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ADOSSAGKEZELESI KEZIKONYV

Magyarorszagon 140.000-re tehetd a 90 napot meghaladd beddlt jelzélog hitellel rendelkezdk
szama, mely altalaban ugyanannyi csaladot is jelent. Valamint koriilbeliil csaknem egymillié egyéb
tigyben indult végrehajtasi eljaras. A probléma nyilvanvalo €s ezt kezelni sziikséges.

A kézikonyvet ajanljuk azoknak, akik banki hiteleikkel kiiszkodnek, eladosodottak, vitajuk van a
bankkal, végrehajtoval, kdveteléskezeldvel.

Ajanljuk tovadbba a csaladsegitd szolgalatok munkatdrsai részére, valamint a szocialis
szakszolgalatok munkatdrsainak.

A kézikonyv eligazitast nyajt azoknak, akik sajat tigyiikben szeretnének a jogorvoslati
lehetdségekkel €lni, illetve tandcsokat kaphatnak az ligyiik helyes kezelésére.

2016. marcius 31.-én lezarultak azok a jogorvoslati lehetdségek, melyek a visszatéritési torvénnyel,
valamint forintositassal kapcsolatban az ligyfelek rendelkezésére alltak.

A birosagok, illetve pénzintézetek allaspontja szerint a hitelesek problémaja megoldodott. A Kuria
jogegységi hatdrozatai, valamint a birdsagi itélkezési gyakorlat szinte lehetetlenné teszik a peres
eljarasok kezdeményezését. EzErt a szerzddés érvénytelenségi perek a jelen allas szerint biztos per
veszteségre vannak itélve egészen addig, amig az EU Fogyasztovédelmi torvények, valamint a
Magyarorszagi pénziigyi fogyasztoveédelmi torvények nem keriilnek 6sszhangba.

Sajnos a Magyarorszagi joggyakorlat nem kdveti az EU-s joggyakorlatot. Ebben jelentds eltérések
vannak. Ezért a kézikonyv ki fog térni a még miikodoképes alternativakra.

A valsagkezelési munka legfontosabb része az iigyfél helyzetének, az eladésodottsag mértékének
pontos meghatarozasa, illetve az egyes banki és végrehajtasi ligyek megfeleld értékelése és a
megfeleld tényfeltaras végrehajtasa csak ezek birtokaban végezhetd el. Ennek elvégzése csak és
kizarolag szakember igénybevételével lehetséges.

Az addéssag kialakulasanak okai

Tulvallalas: A hitel felvételének idOpontjaban a tulsagosan kiszamitott csaladi koltségvetéshez
igazitott hitelvallalas. Ez a helyzet rendkiviil ingatag, a legkisebb negativ valtozas a csalad
¢lethelyzetében a hitel biztos beddléséhez vezethet.
Arfolyam valtozas: Ezzel kapcsolatban az iigyfelek alairtak a kockazatvallalassal kapcsolatos
dokumentumot. Ez a bankok leggyakoribb védekezési érve. A pénzintézetek 15 %-os valtozast
kalkulaltak be. Szamitasaink alapjan ennek mértéke azonban bizonyos esetekben akar a 60-70%-ot
is elérte, elsé sorban a japan YEN esetében. A tobbi deviza esetében ez az arany 40-50 %-o0s. A
hiteltorlesztés novekedésének nagy részét ez okozta. Az arfolyamvaltozds felsd hatara
szerzOdésekben nincs szabdlyozva, tulajdonképpen barmennyi lehet, ezt mind az tligyfélnek kell
Llenyelnie”.
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Kamatemelés: Atlagosan évente kétszer valtozik a hitelkamat. Az elmult négy évben egy
alkalommal csokkent, banktol fiiggben 6-7 alkalommal ndvekedett. 2008 o6ta a jelzaloghitel
esetében 50-60%-kal novekedtek a kamatterhek, a fogyasztisi hiteleknél a kamat tobb mint
dupldjara emelkedett.

Felelotlen banki magatartas. A hiteligénylok legalabb 70%-a nem volt hitelképes. Sajnélatos
modon a hitelbiralati eljarasok lefolytatasa csak jelképes volt. Ez mellett az egész bankrendszer, a
bankszovetség tagjai, azok vezetdi az akkori PSZAF-el egyiittmiikodve azt a képet sugalltik, hogy
nem kell félni a deviza hitelekt6l, mivel hossz tavon nem varhaté jelentds arfolyam valtozas. A
bankvezetdk sajtoban tett nyilatkozatai ezt a képet sugalltak. A feleldsségiik nyilvanvalo. Sajnos
ezeket a tényeket a Kuria teljesen figyelmen kiviil hagyta. Ha felidézziik a média ezzel kapcsolatos
tevékenységét, a rdhatds olyan erds volt, hogy a lakossag jobbara ezek hatasara adoésodott el, hiszen
a veszélyérzetiik a kiils6 informaciok alapjan megszlint. A birdsdgok a Bankszovetség €s azok
tagjainak felel0sségét semmilyen szinten nem vizsgalta.

Valsagkezelési kategoriak

Jelzalog-hitelezés

Ebbe beletartoznak: - a lakasvasarlasi hitelek,
- a szabad felhasznalasu jelzalog hitelek,
- fogyasztoi és nem fogyasztoi hitelszerzédések
- nyilt- és zart végli ingatlanlizing.

A hitelek sajatossaga, hogy a hitel fedezete a megvasarolt vagy a csalad tulajdonaban levo ingatlan.
Lényegét tekintve ugy kell kezelniink az ligyet, mintha a csaladd eladta volna az ingatlananak egy
részét, olyan aranyban, amennyire azt a bank behitelezte, természetesen a bank altal meghatarozott
értékbecslés alapjan. Az ingatlan a tovabbiakban csak jelképesen a csaldd tulajdona, egészen addig,
amig a hitel visszafizetésre nem keriil. Tovabbiakban mar csak attételesen beszélhetiink az
ingatlanvagyon megvédésérdl, hiszen az ingatlan pénzbeli ellenértékét az adds részben vagy
egészben megkapta. Sok esetben eléfordul az is, hogy a megkapott hitelt a csaldd az ingatlan
felujitasara, korszeriisitésére forditja, tehat tovabbi értékndvekedés kovetkezik be, viszont sajnos a
bank ezt a lehetd legritkabb esetben veszi figyelembe.

Tovabbi problémékat okoz a jogi stitusz meghatdrozdsdban, ha a fizetési nehézség sordn az
eredetileg lakasvasarlasi hitel valamilyen oknal fogva atstrukturalasra keriil. Ebben az esetben
atkeriilhet a szabad felhasznalasu hitel kategoriaba.

A lizingtermékeknél egészen sajatos tulajdoni viszonyok alakulnak ki. Ebben az esetben
tulajdonképpen részletre vessziik meg az ingatlant. A részletfizetést ugy is fel lehet fogni, mint
lakbérfizetést, hiszen a lizing megszakitasa, nem fizetés esetén az addig befizetett részletek jo része
el fog veszni és a végelszamolas maradvanyértéken torténik.

A jelzaloghitelek szinte kizarolag csak kdzjegyzdi szerz6dés alapjan keriiltek megkotésre, amely azt
jelenti, hogy végrehajtds esetén a bank peres eljards nélkiil is az ingatlan birtokdba juthat.
Természetesen a bank valaszthat, hogy végrehajtassal vagy végrehajtas nélkiil érvényesiti jogait.
Végrehajtas esetén a tartozas mérteke még kb. 20%-kal ndvekszik.
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Fogyasztasi hitelek
A legkiilonboz6ébb valtozatai 1éteznek:
- hitelkartyak,
- aruvasarlasi kartyak,
- folyoszamlahitelek,
- hitelkeretek, stb.

Fo sajatossagai, hogy a fedezetet vélt vagy valds jovedelmek alkotjak. Aranylag szigoru hitelbiralat
nélkiil is hozzajuthattak. Sériilékenységét az mutatja, hogy a jovedelmi viszonyok megvaltozasa,
illetve fizetési nehézség esetén a bank azonnal felmondja és a teljes Osszeg visszafizetése egy
Osszegben aktudlissa valik. Rovid futamidejiiek, magas kamatozastiak, sokan igénybe vették
lakasvasarlasnal onrész biztositasara, illetve fizetési nehézségek esetén szintén sokan felvették és a
tartozasaikat ebbdl probaltak meg finanszirozni. Ezzel visszafordithatatlan adossagspiralba keriiltek.
Aranyszabaly: Hitelt hitelbdl fizetni nem szabad!

Koziizemi tartozasok

Sajnos a mérdora kérlelhetetlen, eurdpai szinten az egyik legmagasabb dijakat fizetjiik, elsdsorban
az energiaszamlakra. Amit fogyasztunk, azt ki kell fizetni. A mérdoraval sajnos ritkdn lehet
vitatkozni, a szolgéltatd benyujtja a szamlat. Egy ideig még lehet lavirozni, ezen a teriileten a
legnagyobbak a visszaélések: a szolgaltatdsok lopasa, leggyakrabban viz és aram tekintetében, de
gyakori az igen veszélyes gazlopas is. Gyakran el6fordul, hogy a gazdra leszerelése utan a csalad
villanyfiitésre all at, amely még gazdasagtalanabb. A csaladd allapotira a kozlizemi szolgaltatés
kikapcsolasa rendkiviil negativan hat. Villany hidnyaban a gyerekek nem tudnak tanulni, télen nem
lehet fliteni, stb. Egy csalad moralis ¢és anyagi leépiilését itt lehet a legjobban tetten érni, ezt sok
esetben erkolcsi leépiilés is kovetheti.

Megoldasok lehetnek a fizetds méréorak bevezetése, illetve elterjesztése.
Vialsagkezelés esetén a koziizemi szolgaltatasok visszaallitdsa egyenértékii a lakhatas biztositasaval.

Fizessiink vagy ne fizessiink

A pénziigyi mérleg meghatarozasa befolydsolja a tovabbi tevékenységet. Azt kell megallapitani,
hogy a csalad gazdasagi csédben van vagy sem. Ha csddben van az milyen mértékii. Készitstink
leltart az Osszes tartozasunkrol, kotelezettségiinkrol a koziizemi tartozastél banki hitelekig.
Engedjiik mell¢é a csaldd jovedelmeit akar legélis akar fekete. A két végeredményt vessiik dssze, ha
a kotelezettségek tobb mint a jovedelem akkor a csalad nyilvan cs6dben van. Ha a jovedelem nem
éri el a kotelezettségek felét, akkor kelld gondossidggal a csddhelyzet még kezelheté. Ha tobb,
ebben az esetben kiilonleges tigyintézést kivan.

Bonyolithatja az ligyet, ha valamely tartozds mar végrehajtasi szakaszba keriilt. A végrehajtas azt
vonhatja maga utan, hogy mas hitelek is felmondasra keriilhetnek, akkor is ha fizetve vannak. Az
ingo6 és ingatlan vagyon, valamint a jovedelmek lefoglalasa esetén a teljes csddhelyzet beallhat.
Megfontolas targyava kell tenni, hogy ezutdn érdemes-e eleget tenni barmilyen fizetési
kotelezettségnek vagy sem. A csddhelyzet kivédésére szakember bevondsa nélkiil ne vallalkozzunk.
Fizetni csak akkor érdemes, ha azzal a tartozas csokken. Ha a toke 6sszeg nem csokken, akkor az
adossagba befizetett pénz elmegy a semmire. Amig minden hitelezével megallapodds meg nem
torténik addig a hangsulyt a tartalékolasra kell fektetni.

Mindenképpen fizessiink a banknak egy jelképes Osszeget. Ez lehet 500 vagy 1000 forint. Ezzel
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jelezziik a banknak, hogy van fizetési hajland6sag, megvan a kapcsolat a bank ¢és az tigyfél kozott.
Ezt az 6sszeget akkor is fizessiik be ha a bank nem hajlando elfogadni.

Bir6sagi perben sem hivatkozhat arra, hogy az {ligyfél eltlint, bujkal, vagy éppen nem torddik a
hitelével.

Ha sikeriil valamilyen tartalékot felhalmozni, akkor egy egydsszegili befizetéssel ajanlat tehetd a
banknak ¢és egy alku alapja lehet. Természetesen csak akkor fizessiik be, ha megfeleld nagysagrendi
kedvezményt kapunk és ha az Osszeget a_tdkében irjak jéva. A felhalmozodott Osszeg lehet egy
kivasarlas alapja is, vagy egy kivalto hitel onrésze.

Valsagkezelés

A valsagkezelés alapja a pénziigyi mérleg elkészitése. Ezt mindenképpen sziikséges kiegésziteni
¢letviteli-, illetve pszichologiai tandcsadéssal.

Eletviteli tandcsadds

A valsagkezelésben részesiilo tigyfelek helyzetének elemzése sordn gyakran tapasztaljuk, hogy
sajnos a fogyasztasi szokasokban nem torténik gyakorlati valtoztatds. Nyilvan nem szivesen
mondunk le azokrdl a javakrol és szolgaltatasokrol, amelyeket a csalddunk mar megszokott.

Mindenképpen tegyiik meg a kovetkezoket: nagyon fontos, hogy a csaladban mindenki tudjon
azokrdl a nehézségekrol, amelyek kialakultak. A csalddtagok egyetértése és beleegyezése sziikséges
ahhoz, hogy az dtmeneti megszoritdsok eredményesek legyenek, és a felszabadult pénziigyi javakat
a tartozasok torlesztésére, ill. a veszély elharitasara forditsuk.

Az alabbi teriileteket sziikséges megvizsgdlni:

e Rezsikoltségek /viz, villany, flités, stb./ - a legjelentdsebb tételek

o Fités: Ha eddig gazzal fiitottiink, meg kell vizsgalni, hogy helyettesithetd-e mas,
alternativ fiitési moéddal részben vagy egészben, kalyha vagy flitétest beallitasaval, fa
vagy barmilyen mds éghetd anyag hasznalatdval. Rossz modszer, ha a gazt mar
kikapcsoltak, villamos fiitdtestek beallitasa, mert az sem olcsobb.

e Villany: Ha lehet, kérje feltoltd kartyas villanyora beszerelését. Helyi vilagitotestek
bedllitasa, az energiapocsékold héztartasi gépek kiiktatasa, ¢jszakara a késziilekek
aramtalanitasa.

o Vizfogyasztds csokkentése: ivasra, tisztdlkoddsra mindenképpen egészséges
vezetékes vizet hasznaljunk. Ahol lehetséges (mosasra, Ontdzésre) a begyljtott
csapadékot probaljuk felhasznalni.

e Telefon: Ha van internet, a skype és voip rendszereket hasznaljuk. Mobiltelefonok
esetében csaladi csomagot vasaroljunk, vagy csak az a személy hasznéljon
mobiltelefont, akinek a szdmara az elengedhetetlen.

e Ruhézkodds: Foleg gyerekeknél ,turkalokbol” vagy a barati csalddok egymds kozotti
csereberéjével probaljuk megoldani.

o Elelmezés: Az alapvetd élelmiszereken feliil ott, ahol ez megoldhato bizonyos élelmiszerek
sajat magunk altal torténd eldallitasa komoly segitséget nyujthat. Sajnos, azt tapasztaljuk,
hogy sokszor a legraszorultabb réteg nem hajland6 megmiivelni a kertjét. Tartsunk allatokat,
lehetdleg olyanokat, amelyeknek a takarmdnyozésa konnyen megoldhato (pl. kaszalassal).
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o Kozlekedés: Alapos elemzést kivan ¢€s a legcélszertibben kell a csalad helyzetéhez igazitani.

e Szabadidd, szérakozds: Koltségét csokkentsiik minimalisra, ezek altaldban potolhatoak
barati €s csaladi programokkal.

e Munkavégzés: A csalad minden tagjdnak részt kell vennie benne, még az arra alkalmas
gyerekeknek is.

o Allaskeresés: Szivos, kitarté munkat igényel. Sajnos ez otthon nem megoldhaté. Minden
lehetséges forumot fel kell haszndlni (iratkozzunk fel, jegyeztessiik el magunkat, adjunk be
palyazatokat, plakatoljunk, szord-lapozzunk). Aki nagyon keres, taldl munkat. Ha van ra
lehetdség akar lakohelyiinktdl tdvolabb is vallaljunk munkéat. Amig nem taldlunk, addig is
foglaljuk el magunkat hasznosan. A lakas feljitdsa néha csak egy-két vodor mész,
csiszolovaszon vagy kisebb kiadas kérdése. A kert feldsasa és veteményezés szintén nem
nagy koltséggel megoldhato.

A csalad jovedelmének beosztasa, illetve minden egyes kiadas csak kozos megbeszélés utan
torténjen. Ha végképp nem boldogulunk, idében kérjiink kiils6 segitséget.

Pszichologiai tandcsadas
A bajba jutott adds nincsen konnyii helyzetben. A nyomaszto teher a lelki allapotban is jelentdsen
érezteti a hatasat. Ennek tobb fajta oka van.

A sajat felelosség feldolgozdsa

Az ligyfél sajat magat okolja a kialakult helyzet miatt. Ez az esetek jelentds részében sajnos igaz is.
Altalaban elmaradt a csaladi koltségvetés kézben tartasa. A hitelek felvétele elétt nem készitettek
elemzést abban a tekintetben, hogy a hitelfelvétel kellden alapos, igazolhatd, megfeleld célt szolgalt
¢és a fizetése nagy biztonsaggal megoldhatd. A bajba jutott adosnak nem igazan van mit tennie. A
tényt tudomasul kell venni és ki kell dolgozni a problémamegoldd javaslatokat. Nagyon fontos,
hogy a csalad minden tagja tudjon a kialakult helyzetrl. Meg kell tenni azokat a 1épéseket, amelyet
az ¢életviteli tanacsadasunkban leirtunk. Sajnos a csaladon beliil ilyenkor gyakran eléfordul, hogy a
hazastarsak, vagy a csaladtagok egymast hibaztatjak a kialakult helyzetért. Ez alkalmas arra, hogy
megbontsa a csaladi kotelékeket és egy két csaladtag kihatral, vagy megprobal kihatralni az iigybol
¢s magara hagyja az altaluk feleldsnek vélt személyt. Mindenképpen tisztdzni kell, hogy a kialakult
helyzet mindenki k6zds felelossége €s inkdbb az Osszetartast kell szorgalmazni, mint a széthuizast.
Csak kozos erofeszitésekkel lehet a problémat megoldani. Persze kialakulhat olyan helyzet is,
amikor mar nem gazdasagos az ingatlant megvédeni, ebben az esetben mar az uj élet kezdéshez kell
felkésziilni, illetve azt k6zos erdvel megtervezni.

A bank pszichikai nyomasanak feldolgozasa

A bank mindent megtesz az addssag behajtasara, nyilvan érthetd okokbol. Komoly pszichikai prés
ald helyezi az tligyfeleket egészen olyan szintig, amely mar zaklatasnak is mindsiilhet. A szinte
naponta torténd telefonos hivasok, a megalazd procedura, a fenyegetés (amely sajnos altalanos), a
kulturélatlan viselkedés, a félvallrol kezelés gyakorlatilag mind képes arra, hogy az érintett csak
rendkiviil nehéz médon tudja ezt feldolgozni.

Semmiképpen se vegyiik fel a kesztylit és ne konfrontalodjunk a hitelt nyajtéval. Ezzel csak még
jobban elmélyitjiik a valsagot és a konfrontaci6 nemkivanatos folyamatokat indithat el. A legjobb
modszer, ha megfogadjuk, hogy a helyzetet a maga valdésagaban kezeljiik.

Ha meg tudjuk nyugtatni a lelkiismeretiinket, hogy mindent megtettiink és valoban mindent
megtesziink, hogy elharitsuk a valsag hatasait, ebben az esetben csak és kizarolag a megoldasi
lehetdségekre szabad koncentralni. Az ideges és dsszeomloban 1évo tligyfél a vergddésével, adott
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esetben a meggondolatlan cselekedeteivel hibat hibara fog halmozni. Plusz hiteleket,
magankolcsonoket vesz fel, amellyel ideiglenesen el tudja haritani a problémat, de ezutin még
nagyobb problémaval fog szembesiilni. Osszességében a nyugodt és higgadt, a realis lehetdségeket
mérlegeld gondolkodasmod az, amely megoldést hozhat.

Sok embernél problémat jelent, hogy egyaltaldn szembesiiljon a kialakult helyzettel. Nem vesz rola
tudomast, elhessegeti magatol, a banki telefonokat nem fogadja, elbjik a probléma eldl,
gyakorlatilag nem tesz semmit, megvarja amikor a teljes problémahalmaz maga ald temeti és az
utolso pillanatban panikszer(i €és altalaban nem jol atgondolt, kapkodva meghozott intézkedéseket
probal tenni. Ez az egyik legrosszabb magatartasforma. Valsagkezelési iigyben csak kemény és
harcos fellépéssel lehet eredményeket elérni. Szerencsére a pénzintézetek éppen elég hibat kdvetnek
el, amely kapaszkodot nyujthat, amelyet egy késdbbi egyeztetésben vagy alku pozicidban fel lehet
hasznalni, ne adj Isten egy peres eljarasban a javunkra donthet.

A zaklatas elkeriilésének lehetosége:

Néhany pénzintézetnél, behajtdo cégnél az ligyfél megkeresése zaklatas-szerlien torténik. Fontos,
hogy vezessiink naplot, hogy ki, mikor, milyen ligyben hivott. Tegylink jognyilatkozatot a behajtd
vagy a koveteléskezeld részére. Hivatalos forméaban a kovetkezoket kozoljik a bankkal: a
személyes adatok, illetve a hitel azonositasara alkalmas adatok kozlése utan az alabbi szoveget irjak

,Tisztelt Ugyintéz6! Az Onok cége behajtasi eljarast folytat ellenem. Ugy itélem meg, hogy az
Ondk intézménye a kelleténél tobbszor figyelmeztet fizetési kotelezettségemre. Ezt olyan
gyakorisaggal teszi, amely részemre nem elfogadhat6. A gyakori megkeresést felesleges zaklatasnak
mindsitem, amely a csalddom részére €s az én részemre jelentds pszichikai terhet r6. Mivel
tudomasom van a tartozasomrol, ezért felszolitom Ondket, hogy az adossagomrdl, annak mértékérdl
havonta maximalisan egy esetben, akkor is csak irdsban értesitsenek. Ellenkezd esetben hivatalos
eljarast fogok Onokkel szemben kezdeményezni. Ez a kifejezett akaratom, kérem, hogy
tigyintézésiik soran ezt kell6 komolysaggal vegyék figyelembe.

Tisztelettel. .,

A levelet ajanlott levélben, panaszként adjak postara, a targy legyen ,,panasz” €s a boritékra is irjak
ra, hogy ,panasz”. A jognyilatkozat eredménytelensége esetén a feliigyeleti szervek iranyaba
nyujtsanak be panaszt.

Szélsoséges megnyilvanuldsok

Természetesen sokszor mondunk ki olyan dolgokat, amiket nem tesziink meg. Egyre tobbszor
halljuk az tigyfelektol, féleg azoktdl, akiket mar felérdlt a bizonytalansag, hogy ,felgydjtom a
hazat, akkor sem lesz a banké”, vagy ,.itt fogom felakasztani magamat a helyszinen”, és ehhez
hasonl6 kijelentések altaldban nem valosulnak meg, de sajnos az ellenkezdjére is volt mar példa.
Folosleges mondanunk, hogy ez egy helytelen gondolkodasmdd. Arra kellene torekedniink, hogy a
kérdéskor minden egyes pontjat elemezziik és ehhez képest tegylik meg a sziikséges intézkedéseket.
Els6ésorban ezeket a tobbletenergiakat at kell forditani az 0j jové megtervezéséhez. Sokkal
fontosabb, hogy lassuk, hogyan fog alakulni a csaladunk jovdje az elkovetkezendd iddszakban,
vegyiik sorba azokat az intézkedéseket amiket meg kell tenniink.

Hatarozzuk meg a prioritasokat és ezeket vegyiik fontossagi sorrendbe, elsé helyen mindenképpen a
létfenntartassal  kapcsolatos intézkedéseket. A lakhatds Dbiztositasa (albérlet, rokonsag,
Oonkormanyzat), a csalad megélhetése, élelmezés, iskolaztatas. Természetesen nem kell mindenkinek
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sajat maganak teljes egészében megoldania a helyzetét, ehhez esetleg kiilsé forrasokat is vegyen
igénybe, de mindenképpen a legfontosabb, hogy nyugtassa meg a csaladjat, a gyermekeket ¢és
els@sorban dnmagat, szivés munkaval el6bb-utobb ki fognak labalni a valsagbol.

Sziikség esetén kérje szakember tandcsat, de egy dolgot mindenképpen keriiljon el, hogy az ideges
viselkedése magaval sodorja csaladjanak minden egyes tagjat.

Alldskeresés

A munkahely keresésére szanjunk még néhdny gondolatot. A megyékben atlagosan 8,5-15 % kozotti
munkanélkiiliséggel talalkozhatunk. Az orszag teriiletein, elsdsorban az északi és keleti megyékben
¢s egyes telepiiléseken ez a szam elérheti a 30-50%-ot is. Természetesen nem hivatalosan sokan
dolgoznak, ez elsésorban a sziirke vagy fekete gazdasadgban torténik, de sok esetben eléfordul, hogy
jo néhanyan torvénybe iitkz6 pénzszerzési lehetdségeket is megragadnak. Nyilvdn nem a
csaladsegit6 szolgalat feladata, de bizonyos jelzéseket sziikséges adni az 6nkormanyzat iranyaba is.

A szegénység elleni kiizdelem egyik eszkoze lehet a kiilonb6z6é foldmunkaprogramok €s szocialis
szovetkezetek megalapitdsa. Szinte nincs olyan magyarorszagi telepiilés, amely ne rendelkezne
néhany hektar foldteriilettel, amelyek kivaldéan alkalmasak lehetnek helyi munkahelyteremtésre,
TESZ (Termelési és Ertékesitési Szovetkezetek) forméaban vagy egyéb szocialis szovetkezetek
formajaban. Ezt magasabb rendiinek tartjuk, mint a kozmunka programot, hiszen itt az érdekeltségi
¢s motivacids viszonyok magasabbak és mindenki a sajat érdekéért dolgozik. Ezen tGilmenden
természetesen a segitség megadasanak eldfeltétele kell, hogy legyen az is, hogy a sajat portajat
mindenki rendben tartsa, és az alapvetd élelmiszerek egy részét a sajat kertjében megtermelje. Egy
kornyezettanulmannyal felszinre hozhaté ¢és mindsithetd, hogy kik azok, akik alkalmasak a
segitségre és kik azok, akik csak segitséget kérnek, de sajat maguk nem tesznek semmit onmaguk,
illetve csaladjuk érdekében.

Adossagkezelés

Nehezen kezelheto iigyek

Adodssagot fizetni csak ugy érdemes, ha a befizetésekkel az addssdg 0Osszege csokkenthetd.
Mindenképpen vegyiik figyelembe az addssagok jarulékos koltségeit is, a kamatokat, végrehajtasi
koltségeket és az egyéb koltségeket. Sok esetben ezek a kiaddsok olyan magasak, hogy a
befizetésekkel a tokerész nem csokken, mert minden befizetés a jarulékos koltségekre keriil
elszamolasra. Ez egyben azt is jelenti, hogy az adossdgnak vagy a tartozasnak soha nincs vége.
Ilyenkor a befizetések értelmetlenné valnak €s mérlegelés utan el kell donteni, hogy inkabb az
ujrakezdésre koncentraljunk vagy érdemes még tovabb kiiszkodni. Amennyiben az adodssag
kezelhetetlen, ezt ugy is értelmezhetjiik, hogy a szerzddés ellehetetleniilt. A tovabbiakban ennek
megfelelden kezeljiik az ligyet.

Tavol all téliink, hogy barkit is szerzodésszegésre biztassunk. Viszont azt is tudomdsul vessziik,
hogy egy banki szerz6dés nem mas, mint egy iizleti szerzédés. Azt is tudomasul kell venniink, hogy
ezeket a megallapodasokat az érintettek — elsdsorban a pénzintézetek — sok esetben egyoldaluan
megvaltoztattak, amely hozzdjarult ahhoz, hogy az tigyfél mar nem tud eleget tenni a megvaltozott
szerzddési feltételeknek. Ebben az esetben sajat dontése alapjan kiléphet a szerzddésbol.
Természetesen viselnie kell annak minden kovetkezményét. Amennyiben a bankkal nem lehet
megallapodni az eredeti szerzddései feltétek visszaallitisaban vagy konnyitésekben, ebben az
esetben az iigyfél nyugodt szivvel felbonthatja a szerzddést. Természetesen csak akkor, ha erre a
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szerzOdés koriilményei lehetOséget adnak. Ha a szerzddés ezt nem biztositja, mindenképpen
tegylink jognyilatkozatot. Egyértelmiien jelezziik, hogy fizetési kotelezettségnek nem tudunk
megfelelni, ez utdn kdvetkezzen egy egyeztetési folyamat a bankkal az ligy rendezése érdekében.

Adodssagkezelésben nem kezelhetéek azok az ligyek sem, ahol az ligyfelek mérlegelés nélkiil, kelld
elgondolas hidnyaban kikoltekeztek, a pénziigyi mérleg er0sen negativ. Itt a beddlések
elkeriilhetetlenek. Sok esetben az iigyfél legalisan nem is juthatott volna hozza annyi hitelhez. A
banki papirok nem megfeleld kitoltése, a bank felpuhult hitelbiralata, a hiteliigyintézé vagy a banki
alkalmazott etikdtlan magatartdsa jarult hozza ehhez a helyzethez, természetesen az iigyfél
megfeleld asszisztalasaval.

Bedolt hitelek és azok kovetkezményei

Beddlt hitelnek nevezziik azokat a hiteleket, amelyeket az ligyfelek mar nem képesek fizetni vagy
fizetésiik nem gazdasagos, a befizetésekkel a tartozas nem csokken, vagy a bank valamilyen oknal
fogva felmondta a hitelszerzédést.

Beddlhet a rendesen fizetett hitel abban az esetben, ha az iigyfélnek tobb hitele van egy adott
banknal vagy bankcsoportnal és ezek koziil akar egyet is felmondott a bank nem fizetés miatt. Az
Osszes hitelt fel fogja mondani fiiggetleniil attol, hogy a tobbi hitelt fizeti-e vagy sem.

Bedoltnek tekintjiik azokat a hiteleket is, amelyeket a végrehajtasi eljardsokba bevonnak
fiiggetleniil attol, hogy az ligyfél fizeti-e vagy sem, ha az adott hitelhez fedezet tartozik (pl.
gépjarmi hitel, jelzalog hitel, eszkozhitel), a végrehajtasi eljaras sordn ezek felmondésra keriilnek
¢s a fedezeteket a végrehajto értékesiti.

A beddlések kovetkezménye minden esetben végrehajtas a legkiilonb6zObb formakban birdsagi
vagy birosagon kiviili végrehajtas, letiltas, inkasszd, stb.

Tartozdsok eladdsa, szerzodések kedvezményezése

A bankok, pénzintézetek, pénziigyi szolgaltatok a beddlt hitelek szerzodéseit adossag kezeld cégek
részére kedvezményezik. Sajnos ezen a teriileten szabad rablas folyik. Az egyébként is nehéz
helyzetl ligyfeleket ezek a cégek nem kezelik huménusan és a lehetdé legnagyobb hasznot kivanjak
kihozni a szerzddésekbdl. A bedolt szerzddéseket toredék aron vasaroljadk meg, viszont a teljes
tartozast igyekeznek behajtani sokszor torvénytelen €s etikatlan méddon.

Gyakori az tigyfél zaklatdsa, megfélemlitése, ezért figyeljlink, hogy az alabbi szabalyokat tartsuk
be:

1, A kovetelés kezelovel nem keletkezik jogviszonya. Tovabbra is az eredeti szerzddési feltételek
érvényesek. A kovetelés kezeld cég iizletszabalyzata és ASZF-e nem vonatkozik az tigyfélre. Tehat
az ¢ altaluk felszamitott koltségek torvénytelenek, a koveteléskezeld csak a végrehajtasi koltségeket
igényelheti.

2, A jogorvoslati lehetdségek tovabbra is adottak, azt a kovetelés kezel6hoz kell benytjtani, mely
természetesen némi unszolas utan tovabbitja a jogelddhoz.

3, Egyezségi ajanlat lefolytathatd: A végrehajtasi torvény valtozdsa miatt a kedvezményezett
alkuszik. Fontos hogy a kovetelés kezeld altal nyujtott egyezségi ajanlatban soha ne ismerjiik el a
kovetelés Osszegét. Az alkut csak szakember bevonasaval végezze. A koveteléskezeldt sem az
egészseégligyi allapota se szocialis helyzete nem érdekli, ezekre hivatkozni felesleges.

Ha a koveteléskezeld jelentkezett, sziikséges elvégezni a szamszaki reviziot a kovetelés
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helyességének ellenérzése érdekében.

A kovetelés érvényesitésérol birdsagi értesitést kell, hogy kapjon. Ha nem kapott, akkor nyajtson be
fellebbezést.

Ha a koveteléskezeld zaklatja, ebben az esetben akar rendoérségi feljelentést is tehet.

Amig megallapodas nem sziiletik melyben latszik a hitelfizetés vége, addig csak jelképes (500
forintot) adjon fel minden honapban és kezdjen el erételjes pénziigyi felhalmozast amennyiben erre
lehetdsége van.

Ha kisebb hitelrdl van sz6 és kdzjegyzéi fizetési meghagyast bocsajtanak ki On ellen azt lehetdleg
kifogésolja meg annal a kozjegyzonél aki azt kibocsajtotta 15 napon beliil. Ha a kifogast géppel irja
akkor azt két tantval is lassa el.

Ha a koveteléskezeld végrehajtassal inditana azonnal kérjen szakmai segitséget.

Végrehajtasi eljarasok

A végrehajtasokat a 1994.¢vi LIIIL. torvény szabalyozza. A torvény sajatossaga, hogy minden jog a
végrehajtast kérot illeti, az adds ennek eltlirésére kotelezett. A végrehajtds soran az ados, az
adostarsak, a kezesek minden ingd €s ingatlan vagyonukkal felelnek. A jelzalog kotelezettek csak az
ingatlan értékéig felelnek.

Kategoriak

Birosagon kiviili végrehajtasok

Ezek elsésorban jelzdlog szerzddések, a kozjegyzoi szerzddés felmondasaval megnyilik a bank
jelzalog kielégitési joga. A kozjegyzdi szerzddést a birdsag végrehajtasi zaradékkal latja el, mely
tartalmazza a tartozas mértékét és az ingatlan kiiiritésének feltételeit. Ez altalaban hdrom honap. A
szerzOdés értelmében ez id0szakon beliil megfeleld allapotban, hasznalhaté modon az ligyfélnek at
kell adnia az ingatlant a banknak, vagy a bank altal kijelolt személynek.

Az opcids vételi joggal kotott kozjegyzoi szerzddések tartalmazzdk az ingatlan vételarat, ez
altalaban megegyezik a hitel felvételekor a kdlcson Osszegével. Foldhivatali bejegyzés utan a bank
az ingatlant megvasaroltnak tekinti.

A birdsagon kivilli végrehajtasoknal nincs drverés. A bank ¢l a kozjegyzéi szerzddésben
megfogalmazott jogaival.

Lizingszerzddés esetén az ingatlan eredetileg is a bank birtokdban van. Itt csak az ingatlan
kitiritésével kapcsolatban kell a banknak intézkednie.

A fent emlitett kategoria ellen egyetlen védekezési mod van: a birésaghoz beadott kiilonb6zd
indokok alapjan a kozjegyzOi szerzddés végrehajtasi zdradékanak torlése iranti kérelem. Ezaltal
perré alakulhat az {igy és nem jar a tulajdonjog automatikus atruhazasaval.

Birosagi végrehajtasi eljaras

A legkiilonbozobb indokok alapjan miikddhet, alapja minden esetben az adés meg nem fizetett
tartozasa. Ez barmi lehet: koziizemi tartozés, parkolasi birsdg, koztartozas, magéntartozas, biintetd
eljaras anyagi koltségeinek behajtasa, tartasdij, banki tartozas, kartéritések és egyebek.
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Folyamata:
A végrehajtast kér6 fizetési felszolitast kiild az ados részére.

Ennek eredménytelensége esetén a Kozjegyz6i Kamarahoz fizetési meghagyast ad be az ados ellen,
melyben részletezi a tartozast, annak Osszetételét, kamatokat, stb. A Kozjegyz6i Kamara a fizetési
meghagyast kézbesiti az ados részére. Az adésnak 15 napja van a valaszadasra. Ha nem valaszol,
a fizetési meghagyas jogerdssé valik ¢és ezaltal behajthato lesz.

Ha kifogéssal ¢l, vitatva a tartozas barmely elemét, ezaltal a tartozasi eljaras perré alakul. A birosag
targyaldsi napot tliz ki és mindkét felet meghallgatva itéletet hoz. Amennyiben az adodst részben
vagy egészben elmarasztalja és a tartozds megfizetésére kotelezi, a tartozas behajthatova,
végrehajthatova valik az itélet jogerdre emelkedése utan.

A végrehajtast kérd ezutan a birdsaghoz végrehajtasi lapot nyujt be a jogerds itélet birtokaban, a
végrehajtasi lapot kikiildi a teriiletileg illetékes onallo birdsagi végrehajto részére. A végrehajtast
kérd befizeti a végrehajtasi koltségeket, ezutan elkezdddik a végrehajtasi eljaras.

A végrehajtas gvakorlati kivitelezése

A végrehajto felderiti az ados vagy addésok minden ingd és ingatlan vagyondt. Az ingatlanokra
végrehajtasi jogot jegyez be, a ingdsadgok arverezésérdl intézkedik, a jovedelmekbdl letiltasokat
eszkozolhet.

Ingdsdg drverése

Az ados lakhelyén meggy6zddik a végrehajtas ald vonhatd vagyontargyakrol és azokat lefoglalja,
kivéve azokat a személyes hasznalati targyakat, amelyek a mindennapi élethez nélkiilozhetetlenek.
Mentes a végrehajtas alol a csaladd 1étszamahoz viszonyitva: szék, asztal, gy, konyhafelszerelés,
gyermekjatékok, egy TV, ¢élelmiszer, allatok takarmanya részlegesen, mas minden egyebet
lefoglalhat, amely hasznalhato és nem a mindennapi létsziikségletet elégiti ki. Ezt a Végrehajtasi
torvény részletesen szabalyozza. Ezutan nyilvanos arverést hirdet és a javakat rendkiviil nyomott
aron elarverezheti. Vitas esetben jogorvoslatért a birosaghoz lehet fordulni.

Végrehajtas al6l mentes vagyontargyak
89. § (1) Nem lehet lefoglalni - még az ados beleegyezésével sem - azokat a vagyontargyakat,

amelyeket a torvény a végrehajtas alol mentesit.

(2) Ha a torvény a végrehajtas alol mentes vagyontargyak korét vagylagosan allapitja meg, a
mentesség a foglalasnal jelen levd ados altal kijeldlt vagyontargyra terjed ki.

(3) Az egyébként mentes dolog is lefoglalhatod az illeté dolog vételaranak, a vételéhez adott
koleson 0sszegének, tovabba elkészitési vagy javitasi dijanak a behajtasa végett, ha a foglalast a
birosag igy rendelte el.

90. § (1)& Mentesek a végrehajtas alol a kovetkezd ingdsagok:

a)& az olyan eszkoz, amely nélkiil az adds foglalkozasanak (hivatdsanak) gyakorlasa
lehetetlenné valik, igy kiilonosen a nélkiilozhetetlen szerszam, miiszer, technikai, katonai és
egyéb felszerelési targy, egyenruha, onvédelmi fegyver, szallitoeszkoéz, ide nem értve a
gépjarmiivet,

b) a rendszeres tanulmanyok folytatasahoz nélkiilozhetetlen eszkdz, igy kiilonodsen a tankonyv,
tanszer, hangszer,
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¢) a sziikséges ruhézati cikk, felséruhdzatbol 3 felsdruha, 1 télikabat, 1 feldltd, 3 par labbel,

d) a sziikséges agynemi: személyenként 1 készlet a hozzavald 2 huzattal,

e) az ados haztartasahoz tartozok szamanak megfelelden sziikséges butor, legfeljebb 3 asztal
¢s 3 szekrény vagy azonos célt szolgdldo mas butor, személyenként 1 agy vagy mas fekvohely és
1 sz&k vagy mas iilébutor,

) a sziikséges flitd- és vilagito eszkoz,

g)M az ados haztartasahoz nélkiilozhetetlen konyhai és haztartasi felszerelés, tovabba 1
hiitégép vagy fagyasztoszekrény és 1 mosogep,

h) az a kitlintetés (érdemrend, érem, jelvény, plakett), amelyet az adds kapott, ha ezt okirattal
igazolta,

i) az ados betegsége ¢és testi fogyatékossaga miatt sziikséges gyogyszer, gyogyaszati és
technikai segédeszkdz, a mozgasaban korlatozott ados gépjarmiive,

j) az adds haztartdsahoz tartozo kiskoru gyermek altal hasznalt - jellegénél fogva gyermekek
részére szolgalo - targy,

k) az ados és a haztartasdhoz tartozok részére 1 honapra sziikséges élelmiszer €s 3 honapra
sziikséges tlizeldanyag,

/) a labon allo, illetéleg be nem takaritott termés, gyiimdlcs,

m) az a dolog, amelyet a felszdmolasi eljaras sordn nem lehet az adés vagyonahoz tartozoként
figyelembe venni.

(2)m Ha a foglaldsra tobb ingatlanban keriil sor, az (1) bekezdés e)-g) és k) pontjaban
meghatarozott mentességet csak az - adds nyilatkozata esetén az altala megjeldlt - egyik
ingatlanban foganatositott foglalas soran lehet érvényesiteni.

(3)m Nem mentes a végrehajtas alol az az (1) bekezdésben emlitett olyan vagyontargy - az
a), valamint a /) és i) pontban foglaltak kivételével -, amely nemesfémbdl vagy egyébként
nemes anyagbol késziilt, és a szokasos hasznalati cikkektdl eltérden kiilondsen nagy értéki.

91. § Ha az adods ¢lethivatasszerlien mezdgazdasagi termeléssel foglalkozik - a 90. §-ban
felsoroltakon kiviil -, mentes a végrehajtas alol:

a) az ados foldjének megmiiveléséhez sziikséges vetdmag, mezdgazdasagi gép és felszerelés,
igavono allat és takarmany,

b) 1 tehén vagy mas haszonallat és a részére 3 honapra sziikséges takarmany.

92. § Mentes a végrehajtas alol:

a) a kitlintetéssel, kitiintetd cimmel, dijjal, jelvénnyel, oklevéllel egyiitt jaro dsszeg,

b) a biztositasi 0sszeg, a lefoglalt ingdsagért jarod 0sszeg kivételével,

¢) a szakszervezet sztrajkalapjaba helyezett 6sszeg.

93. § (1) A szerz6t és a jogutodjat megilletd szerzdi jog mentes a végrehajtas alol.

(2) A szerzbi dij 50%-a mentes a végrehajtas alol.

(3) Végrehajtas ala vonni csak kozzétett (nyilvanossagra hozott) miivet, illetdleg példanyait
lehet.

94. § Mentes a végrehajtas alol:

a) a szovetkezeti tag részjegye,

b) a sajat jogon szerzett karpotlasi jegy, amig a karpdtlasra jogosultnak a tulajdondban van.

95. § Mentes a végrehajtas alol a postara feladott pénz ¢€s mas kiildemény, tovabba a
kozforgalmu fuvarozonak fuvarozésra atadott dolog mindaddig, amig azt a posta, illetdleg a
fuvarozo az atvételre jogosultnak nem adta at.

96. § (1) Mentes a végrehajtas alol a kdzraktarban elhelyezett dolog.

(2) A kozraktarban elhelyezett dologra vonatkozo jog, illetleg a rola szolo okirat (aru- és
zalogjegy) végrehajtas ala vonhato.
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96/A. §m Az addsnak vagy az 6vadék jogosultjanak kérelmére a végrehajtd mentesiti a
végrehajtas aldl az ovadékként nyhjtott pénzt, takarékbetétkonyvet vagy értékpapirt mindaddig,
amig az ovadék visszaadasanak feltételei nem allnak fenn. A mentesitésnek akkor van helye, ha a
kérelmezd igazolja, hogy az ovadékkal biztositott jogiligyletet nem a hozzatartozdjaval vagy
olyan jogi személlyel kototte, amellyel vald viszonyaban tobbségi befolyas all fenn, illetve a
gazdalkod6 szervezet nem a tagjaval kototte.

96/B. §MA 90. és 91. §-ban felsorolt vagyontargyak - a 90. § 4), [) € m) pontjaban felsorolt
vagyontargyak kivételével - csak a természetes személy adosok elleni végrehajtas alol
tekinthet6k mentesnek.

Pénzeszk6z0k lefoglalasa

A végrehajtd lefoglalhatja a bankszamldkon elhelyezett pénzosszegeket, megtakaritasokat,
részvényt, kotvényt, stb. ( kivéve az €letbiztositast).

Inkassz6 (hatosagi atutalasi megbizds) Egy rendezetlen joghézag miatt, az inkasszo szabalyozasa
bizonytalan. A végrehajtasi torvény alapjan egy végrehajtas esetén 33% kettd vagy tobb végrehajtas
50% vonhat6 le az ados jovedelmébdl. Inkasszo esetén az oregségi nyugdij Otszorose feletti rész
korlatlanul letilthato. Az ez alatt 1év6 jovedelem 50%-a inkassz6zhatd. Azonban mivel a végrehajto
35 napra Allitja sorba az inkasszdt, ezért a kdvetkezd havi jovedelmet teljes egészében lefoglalja. A
két moddszer egyiittes alkalmazdsa az Egyesiilet szerint torvénytelen, a csalad Iétfenntartasat
veszélyezteti. Ilyen esetben vagy bankszamlat kell valtani, nyugdij esetén pedig kézbe kell kérni a

nyugdijat.

Ingatlan arverés

A végrehajté meghatdrozza az ingatlan értékét az dnkormanyzat ado- és értékbizonyitvanya alapjan.
Erre az 0Osszegre a végrehajtast kifiiggeszti iroddjaban, foldhivatalnal, a birdsag épliletében,
valamint elektronikus arverési teriileten, tovabba a Végrehajtoi Kamara honlapjan.

Kitlizi az arverés napjat.

Az érdekldddk 10 % arverési eldleg befizetése utan licitalhatnak az ingatlanra és a legmagasabb
Osszeget ajanlo az ingatlant megvasarolhatja.

Az arverési szabalyok 2017-ben megvaltoztak az alabbiak szerint.

2017. évi XIV. torvény
a birésagi végrehajtasrol szolé 1994. évi LIII. torvény modositasaréll

1. § A birésagi végrehajtasrol sz6l6 1994. évi LIII. torvény (a tovabbiakban: Vht.) 145/C. § (3)
bekezdésének a) pontja helyébe a kovetkezd rendelkezés 1¢ép:

(A vételi ajanlatot az elektronikus arverési rendszer akkor nem teszi kozzé az darveréshez tartozo
licitnaploban, ha az)

»@) nem ¢éri el a becsérték 50%-at, lakdingatlan esetében a 147. § (3) bekezdésében foglalt
feltételek fennalldsa esetén a becsérték osszegét, illetve annak 70%-at, vagy”

2. § A Vht. 147. § (3) bekezdése helyébe a kovetkezd rendelkezés 1ép:

»(3) Lakoingatlanra legalabb a kikialtasi ar 70%-anak - fogyasztoval kotott szerzoédésen alapulod
kovetelés behajtasa esetén legalabb a kikialtasi aranak - megfeleld sszeggel tehetd érvényes vételi
ajanlat, ha az addsnak ez az egyetlen lakoingatlana, lakdhelye ebben van, és a végrehajtasi eljaras
meginditasat megel6z4 6 honapban is ebben volt.”

3. § A Vht. 155. § (1) bekezdésének a) pontja hely€be a kovetkezd rendelkezés 1€p:
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(Az arverés sikertelen, ha)

,»@) nem tettek vételi ajanlatot, vagy a felajanlott vételdr nem érte el az ingatlan becsértékének
felét, vagy lakoingatlan esetében a 147. § (3) bekezdésében foglalt feltételek fennalldsa esetén a
becsérték osszegét, illetve annak 70%-at;”

4. § A Vht. 156. §-a a kdvetkezo (5) bekezdéssel egésziil ki:

»(5) A végrehajtd a lakoingatlan arverezése soran a felek kivansagara az altaluk meghatarozott
értekre lecsokkenti azt az Osszeget, amelyen érvényes vételi ajanlat tehetd. Az ilyen mddon
lefolytatott arverésbol befolyd arverési vételar felosztasat kovetden fennmaradd kovetelés
megszlnik, a végrehajtasi eljaras pedig befejezddik.”

5. § A Vht. 158. § (1) bekezdése helyébe a kovetkezd rendelkezés 1ép:

»(1) Ha a 156. § alapjan megtartott masodik arverés is sikertelen volt, ugy a végrehajtast kérd
veheti 4t az ingatlant a becsérték felének, a 147. § (3) bekezdése szerinti ingatlan esetében 70%-
anak, illetve a becsértéknek megfeleld atvételi Osszegben. Ha tobb végrehajtast kérd van, az
ingatlant az veheti 4t, aki a becsérték felét vagy becsértek osszegét, illetve annak 70%-at meghalado
legmagasabb 0sszegli arajanlatot tette.”

6. § A Vht. 159. §-a a kdvetkez6 (8) bekezdéssel egésziil ki:

»(8) Fogyasztoval kotott szerzOdésen alapuld kovetelés behajtisa esetén, ha a lakdingatlan
folyamatos arverezése iranti hirdetmény kozzététele ota egy év eltelt, és a lakdingatlan még nem
kertilt értékesitésre, a végrehajtd az Gjabb arverést ugy tiizi ki, hogy a lakoingatlanra legalabb a
kikialtasi ar 90%-anak megfeleld 0sszeggel tehetd érvényes vételi ajanlat.”

7. § A Vht. a kovetkez6 306/X. §-sal egésziil ki:

,»306/X. § (1) E torvénynek a birdsagi végrehajtasrol szo6l6 1994. évi LIII. toérvény modositasarol
sz016 2017. évi XIV. torvénnyel (a tovabbiakban e §-ban: Modtv.6.) megallapitott rendelkezéseit
azokban a Mddtv.6. hatalybalépése napjan folyamatban 1év6 végrehajtasi eljarasokban is alkalmazni
kell, amelyekben az ingatlanarverések kitlizésére még nem keriilt sor.

(2) Ha a végrehajté a Modtv.6. hatalybalépése napjaig mar kozzétette az elektronikus arverési
hirdetmények nyilvantartdsdban az ingatlan arverésérdl szoldé vagy annak folyamatos arverezése
iranti hirdetményt, és arra érvényes vételi ajanlat nem érkezett, a végrehajtdé a Modtv.6.-tal
megallapitott rendelkezéseknek megfeleléen modositja a hirdetményeken az érvényes vételi ajanlat
legkisebb 0sszegét, és az igy modositott hirdetmény kozzétételével folytatja az eljarast.”

8. § Ez a torvény a kihirdetését kovetd 5. napon 1ép hatalyba.

Ez a torvény sajnos hibas. Csak a tovabbi id6huzasra alkalmas Igaz megkonnyiti a bankkal torténd
alkut, azonban semmilyen 1ényegi eldnye nincs. Az id6hizds miatt a tartozds Osszege tovabb fog
néni. Helyesebb lett volna az elsétalas lehetdségét biztositani miszerint az adds a fedezet értékével
felel. Ezt kiemelten kellene kezelni kiilonosen a kedvezményezett szerzddések esetében, ahol a
bank eladta a szerzddést.

Ha két arverés eredménytelen volt, a masodik arverés utdn a végrehajtast kéré addssagbeszamitassal
arverésen kiviill megvasarolhatja az ingatlant. Abban az esetben, ha az arverésbol befolyt 0sszeg
nem fedezi az adossag teljes Osszegét, a végrehajto mindaddig folytatja a végrehajtasi eljarast, a
még fellelhetd vagyontargyakbol vagy jovedelmekbdl, amig a tartozds annak Osszes koltségével
meg nem tériil. Tobb végrehajtast kérd esetén a végrehajtdo elosztasi tervet készit és a befolyt

13



Banki és Végrehajtasi Karosultak Fogyasztovédelmi Egyesiilet
Tamogassa Egyesiiletiinket az alabbi szdmlaszamon: K&H 10400724-50526590-75681009

Osszeget aranyosan elosztva fizeti ki azt a végrehajtast kérok részére.

Csatlakozasi eljarasok a végrehajtasokhoz

Abban az esetben, ha az ingatlan vagy altalaban a gépjarmi barmilyen hitellel terhelt, a végrehajto
csatlakozésra hivja fel a finanszirozé pénzintézetet, vagy mas jogi vagy nem jogi személyeket, hogy
csatlakozzanak a végrehajtasi eljarashoz. Amennyiben az ados addssagat nem rendezi, altalaban egy
hoénapon beliil, a hiteleket a bank fel fogja mondani, és csatlakozik a végrehajtasi eljarasahoz, még
abban az esetben is, ha az ados hiteleit rendesen fizeti. Ezaltal az ados tartozasa akar a sokszorosara
novekedhet, amely természetesen a teljes pénziigyi 0sszeomlast és pénziigyi ellehetetlentiilést vonja
maga utan.

A magéncsdd intézményének bevezetése tompithatna ezeket a folyamatokat, de ennek bevezetése
egyenlOre még varat magara.

A végrehajtas koltségei az adossag 15-20 %-at is meghaladhatjak attdl fliggden, hogy volt-e peres
eljaras vagy sem. A végrehajtasi eljards utan az Gjrakezdés lehetdsége altalaban nagyon nehéz,
mivel a végrehajtasi eljarasok utan sok esetben még tovabbi tartozasok maradnak fenn.

Végrehajtasok dokumentumai:

Kozjegyzoi szerzodés a hitel felmondasarol végrehajtasi zaradékkal.

A végrehajtasi eljaras megkezdésének elsO 1épése, a bank az eredeti kozjegyzdi szerzodést
jelentésen megvaltoztatva az igényét ezen keresztiil érvényesiti. Ez tartalmazza a felmondas okat, a
kovetelt Osszegeket, és a kért végrehajtasi cselekményeket. A birdsag a kozjegyzoi okiratot
hitelesiti, és végrehajtasi eljarasra atadja a teriiletileg illetékes 6nallo birosagi végrehajtonak.
Jogorvoslat: Ha a bank kovetelése szdmszerlileg nem megfeleld, kiilon eljarasban kérhetd a
végrehajtas korlatozasa (bonyolult {igy, szakértd nélkiil nem megy.)

Fizetési felhivas a tartozas maradéktalan megfizetésére.

A végrehajto kiildi ki a végrehajtas ala vont személynek vagy személyeknek. Ez tartalmazza a bank
kovetelését, valamint a végrehajtas koltségeit. Altaldban a végrehajtd egy honapot biztosit az adds
részére arra, hogy tartozasat egy Osszegben visszafizesse. Bizonyos esetekben eredményes lehet
részletfizetés kérése elsd sorban kisebb értékii végrehajtasok esetén pl. a koziizemi tartozasoknal.
Jogorvoslat: a kovetelt 0sszeg szdmszerlisége kifogasolhatd szintén végrehajtasi eljaras iranti
korlatozasban.

Csatlakozasi felhivas a végrehajtasi eljarashoz: a végrehajtd bocsajtja ki, azon pénzintézetek
irdnyaba, azon vagyontargyakra és ingdsagokra, amelyet be kivan vonni a végrehajtasi eljarasba, és
mas jogi személy vagy bank fedezetet biztositott. Tehat ha az ingatlan vagy gépjarmi hitellel,
tartozassal terhelt, a végrehajtdo felhivja a bankot, hogy kivan-e csatlakozni a végrehajtasi
eljarashoz, a csatlakozas az esetek dontd tobbségében megvaldsul, még abban az esetben is, ha az
adott jelzaloghitelt vagy gépjarmihitelt az ligyfél rendesen fizeti, sajnos ezek a hitelek is
felmondasra keriilnek tovabb stlyosbitva az adds egyébként sem konny(li helyzetét.

Jogorvoslat: Ha az tligyfélnek tobb hitelezdje van, ilyenkor 6sszevontan sziikséges kezelni, hogy a
kovetelés jogos vagy jogszerlitlen. Sziikség lehet az elszamoldsok bekérésére. Az elszdmolasok
altalaban homalyosak, nem kielégitoek, az iigyfél szamara attekinthetetlenek. Nyujtsunk be
fellebbezést. A csatlakozasi eljaras alatt a végrehajtasi eljaras sziinetel.
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Ado- és értékbizonyitvany

Az Onkormanyzat jegyzOi hivatala késziti el a végrehajtd kérésére. Ez a végrehajtasi eljarés
bizonytalanabb része. A dokumentum nem mads, mint az ingatlan értékbecslése. Az dnkormanyzat
megbiz egy hivatasos ingatlanszakértdt, hogy a végrehajtas ald vont ingatlan értékét becsiilje fel. Ez
a legritkabb esetben valosul meg az eldirdsoknak megfelelden. Sok esetben nem helyszini szemle
altal torténik az értékbecslés, nem szakértd allapitja meg, altalaban a NAV altal nyilvanossagra
hozott illetéktablazat alapjan keriil megallapitasra. Ez sajnos nem minden esetben felel meg az
ingatlan valos értékének. A dokumentum a végrehajtasi eljarasban aranylag konnyen tamadhato.
Jogorvoslat: A problémat az jelenti, hogy ezt a dokumentumot az ligyfél nem kapja meg, ezért az
ingatlan értékkozlése a felekkel és érdekeltekkel cimii dokumentum kézhez vétele utan azonnal
kérjiik ki a végrehajtotol fénymasolatban. Alaposan tanulmanyozzuk at. Az ingatlan értéke az illeték
értékhez képest jelentdsen eltérhet. Ha nem akarjuk, hogy a késdbbiekben az ingatlan szakértd dijat
nekiink kelljen fizetni, akkor szolitsuk fel a hivatalt, hogy az add és értékbizonyitvany
megallapitdsat helyszini szemlén végezzeék el, ingatlan-becslis bevonasaval. Itt esetleg az
onkormanyzat jelentds ellenallast tanusithat. Itt egy joghézag talalhatd: a Végrehajtasi torvény és a
Kozigazgatasi torvény nincs szinkronban egymassal.

Ingatlan becsértékének kozlése a felekkel és érdekeltekkel

A végrehajto értesiti az adosokat az ingatlan értékérél. Amennyiben az ingatlan értéke durvan eltér a
valosagos helyzettdl lehetdéség van jogorvoslati lehetdségre. Ebben az esetben a birdsag ingatlan
igazsagiigyi szakért6t rendel ki, sajnos elég magas dijazasért. Rendkiviil fontos, hogy 15 napon
beliil az iigyfelek kérhetik a kilakoltatas elhalasztasat 6 honappal az arverés utan, ha arra
méltanyolhato koriilményeket tud igazolni, pl. egészségi allapot, vagy ha az elhelyezésiiket azonnal
nem tudjak megoldani. A végrehajtasi eljarasban erre a lehetdségre késobb mar nincs mod, mivel az
emberek nem olvassadk el a dokumentumot, ezért nem is figyelnek erre a koriilményre. A
Csaladsegitd Szolgalat munkatarsanak, ha tudomasa van errdl a tényrdl, jeleznie kell az ligyfélnek
ezt a lehetdséget.

Jogorvoslat: Egyre gyakrabban eldfordul, hogy a bank maga kezdeményezi a becsérték
feliilvizsgalatat és alacsonyabb becsértéket kivan megallapitani. Itt sajnos az gydz, akinek tobb
pénze van. Minden esetre nem art bekéretni az eredeti ingatlan értékbecslést. Ha durva a kiilonbség
a kettd kozott, akkor a bank feleldssége felvethetd ha esetleg tulértékelték az ingatlant.

Arverési hirdetmény:

Ez kifliggesztésre kertil a helyi birésagon, a végrehajtoi kamara honlapjan, a végrehajté irodajaban,
az Oonkormanyzat falitijsagjan, valamint a Foldhivatalban. A lakossag itt értesiilhet arrol, hogy az
ingatlan megvasarolhato, a hirdetmény tartalmazza a kikialtasi arat, a minimalis megvasarlasi arat,
az ajanlattétel idopontjat, és egy¢b informacidkat. Az ingdsagokra és az ingatlanvagyonra mar csak
elektronikus forméaban, interneten lehet ajanlatot tenni, ezzel megnehezitették azt, hogy
illetéktelenek jelentdsen befolyasoljak az arverés kimenetelét.

Arverési jegyzokonyv:
Az arverés lefolytatasardl késziilo jegyzokonyv, ami tartalmazza az arverés eredményességét vagy
eredménytelenségét, az arverési vevo adatait.

Felosztasi terv:

A végrehajto az arverés soran befolyt pénzosszeget megfeleld aranyban elosztja a kovetelok kozott,
elészor a sajat jutalékat és munkadijat vonja le, azt kovetden a bank, a Magyar Allam, valamint a
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tobbi koveteld sorrendjében osztja szét a befolyt dsszeget.

Felszolitas az ingatlan kiiiritésére:

Ebben szolitja fel a végrehajtas ald vont személyeket, hogy az ingatlant {iritsék ki. Amennyiben ez a
megjelolt hatariddig nem torténik meg, intézkedik az ingatlan kényszer értékesitésérdl. Amennyiben
az adosok az ingatant nem iiritik ki, ingosagaikat nem szallitjak el, a végrehajtd az ingatlant lezarja,
vagy a holmikat egy kijelolt raktarba elszallitja. Itt egy honapig 6rzik, ez utan az ingdsagokat
megsemmisitik.

Fontos tudnivalok:

A masodik arverés utdn a jogosult addssdgbeszamitdssal atveheti az ingatlan, vagy tovabbi
arverések esetén az ingatlan becsértékét feliilvizsgalhatjak, vagy a kikialtasi arat csokkenthetik.

Az ingatlant altaldban a legnagyobb hitellel rendelkezd veszi at, els6sorban az aki az ingatlant
jelzadloggal fedezte. A tobbi hitelez0 a kielégitési sorrend szerint kapja meg a pénzét.

A kilakoltatast megakadalyozni nem lehet, a végrehajtd sziikséges mértékii karhatalmi erét vehet
igénybe. Amennyiben az ados ellenall a kilakoltatasi eljarasnak akar onmaga, akar érdekvédok
segitségével, a karhatalom igénybe vételének koltségeit az adosnak kell viselnie.

Fontos szempont, hogy amennyiben a végrehajtasi eljaras utan tovabbi tartozds marad fenn, a
végrehajtasi eljaras tovabb folytatodik, ebben az esetben altaldban a jovedelmébdl letiltjdk. Ez az
un. adodsrabszolgasadg, amely bizonyos estekben akar az ados ¢élete végéig is eltarthat.

Az egyesiilet szorgalmazza a tiszta lappal torténd kezdés bevezetését, amely azt jelenti, hogy az
ingatlan arverése utan tovabbi tartozas mar ne maradjon fenn.

Inkasszo: (hatosagi atutalasi megbizas)

A végrehajto, illetve a NAV adohatosag ¢l ezzel a lehetdséggel. Ebben az esetben jelentds joghézag
tapasztalhatd, a 35 napos inkasszos gyakorlat miatt nem egy, hanem ketté havi jovedelmet viszik el
a végrehajtas ala vont személynek, és alkalmas arra, hogy minden jovedelemtdl megfosszak,
beleértve a levonds alol mentes jovedelmeket is.

Jogorvoslati lehetoségek

Megoldasok és védekezések

Csaladi csodvédelem

Rendkiviil bonyolult eljards. A csddbiztos irdnyitja az életét. Az adminisztracié bonyolult és
hosszadalmas, viszont alkalmas a végrehajtdsi eljaras megallitasira. Ha jelentkezik a
csddvédelembe, ebben az esetben a végrehajtasi eljaras automatikusan leall.

Letiltas csokkentése

Egy végrehajtasi eljardsanal 33%-ot két végrehajtas esetén 50%-ot tiltanak le a jovedelembdl.
Abban az esetben ha a letiltas a csalad létfenntartasat veszélyezteti birdsdghoz irt alapos indokléssal
szocialis egészségligyi helyzetre tekintettel kérheto a letiltas 6sszegének csokkentése.
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Végrehajtasi eljaras felfiiggesztése
Végrehajtasi eljarast szocialis vagy egészségligyi okok miatt 6 honapra a birdsag felfiiggesztheti.

Gépjarmiu fogalomba torténd visszahelyezése

Ha a csalad létfenntartasanak szempontjabol fontos a gépjarmii, példaul egészségiigyi okok, vagy a
keresOképes tevékenység végzéséhez sziikséges. Ennek igazoldsa utdan a birdsdg a gépjarmiivet
visszahelyezheti a forgalomba.

Eszkozkezelo:

Az Eszkozkezeld keretszama jelenleg betelt. Allitolagosan szoba jétt a torvény kiterjesztése, de
err6l meg nincsenek hirek.

Figyelje honlapunkat: www.bankikarosultak.hu valtozas esetén azt kdzzétessziik. Az Eszkozkezeld
az egyetlen hatékony adosment6 intézkedés a valsag ota. Aki ebbe bekeriil szerencsésnek
mondhatja magat.

PBT:

A MNB kereteiben miikddik. Ennek f6 szerepe a peren kiviili megallapodas lehetdsége az adds és a
bank kozott, elsdsorban fogyasztovédelmi kérdésekben. A PBT nem foglalkozik a folyamatban levo
igyekkel, amely végrehajtas alatt van, vagy ahol mar peres eljards van folyamatban, vagy amely
nem kozvetleniil fogyasztovédelmi eljarasnak minésiil. Altalaban a peres indokok nem tartoznak a
MNB hatéskorébe.

Az ligyintézés menete a kovetkezd: Az MNB honlapjarol letdlthetd 150-es nyomtatvannyal lehet
panaszt benyujtani. A PBT azt hidnypotléasra itéli vagy elutasitja vagy meghallgatést tiiz ki. Sajnos
néha eléfordul, hogy a bank képviseldje nem vesz részt a megbeszélésen. Fontos tudni, hogy a PBT
hatdrozatai nem kotelezéek a felekre nézve. A tények megallapitdsara és esetleg feltarasara
alkalmas.

Végrehajtasi kifogas:

A végrehajto torvénytelen intézkedése, vagy magatartasa ellen lehet kifogassal ¢élni. A
végrehajtohoz kell benytjtani, amelyet a végrehajto az illetékes birdsag iranyaba tovabbit, a birdsag
15 ezer Ft illeték ellenében ezt kivizsgalja. Ez altalaban hatastalan, és ritkan ad a bir6sag igazat az
tigyfélnek, az addsnak elsdsorban a hitelezével kell tisztdznia a kifogésolt pontokat, mar abban az
esetben, ha az szoba all vele.

Szerzodés teljes vagy részbeni semmissége iranyaba inditott peres eljaras:

Jelenleg nem tudunk nyertes perekrdl. Elsd, masod fokon rendkiviili eréfeszitésekkel lehet, ha jo
birét fog ki az ligyfél, de a Kurianal elbuknak, tetemes perkoltséget hagyva az tigyfélre.

Helyette a bankkal torténd kdzos megegyezést ajanljuk.

Kommunikacié a bankkal: A koveteléskezeldvel vagy végrehajtoval:

Ne telefonaljon. Minden kommunikécio irasban térténjen hataridé megszabasaval.

A boritékra irja rd hogy panasz, illetve a levél targya legyen panasz.

Kéréseit, kifogésait szamozza be.

Ebben az esetben a panaszkezelés kivizsgalasa mar hivatalos eljarasban fog folyni, erre mindig
valaszt fog kapni.

Ha nem kap vélaszt a panaszlevelére, fénymasolja le a postai feladd vevényét, ismételje meg a
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kérdését, jelezze beadvanyanak targyat és kérjen rovid hatariddt a valaszra legfeljebb 15 napot.

Ha erre sem kap vélaszt ebben az eseten nyujtson be hivatalos panaszt az MNB-hez az
tigyfélkezelési szabalyok megsértése miatt.

Javaslom mar a panaszlevél megirasahoz is kérjen segitséget elsésorban bonyolult esetben, hiszen
kérdezni is tudni kell.

Segitségnyujtasi lehetoségek

Az ingatlan bankkal torténé kozos értékesitése:

A menthetetlen ingatlanok esetében a bankkal megegyezve lehetdség van az ingatlant értékesiteni
piaci aron vagy a varhatd arverési értéknél magasabb aron. A bankkal egyiittmiik6do
ingatlankozvetitd iroda orszagosan hirdeti az ingatlant, 6 hdnapon keresztiil ami még 3 honappal
meghosszabbithato. Ebben az esetben figyelni kell, hogy nem szabad az értékesitésre
kizarolagossagot kikotni azért, hogy az igyfél onmaga is tudja értékesiteni az ingatlant a
szabadpiacon. Az adasvételi szerz0dést nem kotelezo alairni, ha az az tigyfél szamara elonytelen.
Az ingatlan visszavasarlasa:

Idedlis esetben egy végrehajtasi ligy 2-3 évig esetleg hosszabb ideig is elhtizhato. Mivel az {ligyfél
hitelét mar nem fizeti, célszerli a torlesztésre szant Gsszeget megtakaritani vagy felhalmozni. A
visszavasarlasra tobb fajta lehet0ség is van: egy hitelképes adds altal az ingatlan értékénél kisebb
Osszegben is kivasarolhato, ha a megfelel6 onrészt a megtakaritasbol ki tudjak fizetni, illetve jo
vallalkoz6i hitelek is 1éteznek akar Unids pénzek bevonésaval, vissza nem téritendd tamogatasi
formak igénybe vételével, az ingatlan kivasarolhatd vagy visszavasarolhato akar fél aron is.
Faktoralas: Nagy szakértelmet igénylo tevékenység. A hitelben fennalld 6sszeg bizonyos részéig a
tartozas kivasarolhato, ha az adds valamilyen szintli pénziigyi forrassal rendelkezik, ami éaltalaban
50-60% onerdt jelent. Azt tudni kell, hogy csak a kevésbé forgalomképes ingatlanoknal mitkodik.

Banki manipulaciok

1, Szerz6dés statuszanak megvaltoztatasa példaul lakas hitel szerzddés szabad felhasznalasu hitelre.
Az lgyfél sokkal rosszabb helyzetbe keriil a kondicids lista valtozik, késedelmi kamat szamithato
fel 3 honapon tul is. Adosmendt intézkedéseknél kisebb a védettsége az ligyfélnek.

2, Szerz8dés modositasok: Rengeteg negativ tapasztalat alapjan elmondhatjuk igen résen kell leni
ha a bank szerzddést modosit, megvaltoztatja a torlesztési ilitemezést, mintha 0j hitel lenne. A
torlesztorészleten beliil megemeli a kamat részt a téke hatrdnyéara. A legkisebb modositas is a
kamatterhek novekedését okozhatja.

Uj iizletszabalyzattal, ASZF-el megvaltoztatjak a szerz6dési feltételeket.

3, Adosmentds intézkedések: Kifejezetten csapdahelyzetnek mindsithetéek egy atmeneti hitel, egy
konnyitési idészak érdemi hitelbiralati eljaras nélkiil csak gyorsitja az addssagspiral 1étrejottét. Csak
akkor kérjen konnyitési idészakot, ha az utana megndvekedo torlesztorészleteknek eleget tud tenni.
4, Elhtzodo ligyintézés. A bank sokszor évekig kivar a végrehajtasi eljaras elinditasara, kozben a
jarulékok jelentésen megemelkednek. A bank megvarja mig a jarulékok felélik az ingatlan értékét.
A bank ilyenkor befektetésként kezelik az tligyet, foleg ha sejti, hogy jelentds lefoglalhaté vagyon
all rendelkezésre.

5, Torlesztési litemezések megvaltoztatasa. Szerzddés modositaskor nem csatolnak ijabb torlesztési
iitemezést mely alapjan ellendrizni lehet, hogy a torlesztés folyamatos és nem tobblet kamat
megfizetésére iranyul.

6, Indokolatlan koltségek felszamoléasa. Els0sorban a koveteléskezeldk a sajat iizletszabalyzatukban
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indokolatlan ¢és torvénytelen koltségeket szamolnak fel annak ellenére hogy kedvezményezett
szerzOdések esetében csak az eredeti szerzédéshez kapcsolddo kondicios lista alkalmazhato.

7, Indokolatlan tokésités. A mar egyszer felszdmitott késedelmi kamatokat tékésitik, ezzel kamatos
kamattal terhelik a hitelszerz6dést.

8, Szerzddés felmondasanak elmaraddsa. Ha a szerzddés nincsen felmondva akkor bizonyos
adosment0s intézkedések sem vitelezhetdek ki példaul Eszkozkezeld vagy csédvédelem.

9, .,Elfelejtett szerzddések” Bizonyos szerzddések igen hosszii idé utan keriilnek eld, mely
kovetelés érvényesithetdoségének hatarideje mar le is jart. Az 5 évnél régebbi elmaradéssal
rendelkez6 szerz6déseknél meg kell vizsgalni, hogy a bank jogosan koveteli a tartozast vagy sem.
10, A szerzédések kimentése és atjatszdsa kedvezményesek részére. Ennek célja a fedezetek
atjatszasa bennfentes korok részére, illetve magan vagyonok gyarapitdsa érdekében. Ebben az
esetben a bank toredék aron értékesiti a szerzddéseket, mely ezutan kikeriil a magéan szektorhoz.
Személyes és céges Osszefonddasok altal. A kapcsolati rendszer profital a tranzakciokbol.

A Banki és Végrehajtasi Karosultak Fogyasztovédelmi Egyesiilet
altal biztositott segitségnyujtasi lehetéségek:

Banki egyeztetés és alku, mediacio

Az lgyfél meghatalmazasa alapjan az Egyesililet egyeztetéseket kezd az adott pénzintézettel
adossagkezeldvel, végrehajtoval, egy mediacids eljaras soran. Sok esetben lehetdség van peres
eljaras nélkiil is az ligyfél problémajanak megoldasara mindkét fél lehetdségeit figyelembe véve
megalapozott szakmai egyeztetések, akkumulaciok segitségével megallapodasok létrehozasaval, a
valsaghelyzet kezelhetd. Az alku feltétele, hogy mindkét fél valamit tudjon felajanlani.

Az Egyesiilet két tipusu reviziot végez el:

1, A hitelszerzdés szerzddési pontjainak atvizsgalasaval felszinre hozzuk azokat a hibdkat, melyek
tisztességtelenek, vagy egyoldaltak.

2,Szamszaki matematikai ellendrzést hajtunk végre. Az Egyesiilet rendelkezik banki
matematikussal, ahol ellendrizziik, hogy az tigyfél annyival tartozik-e amennyit a bank kér.

Az ugyfél, illetve a hitel kezelési szabalyok megvizsgalasa.

Ez az a teriilet ahol a pénzintézet a legtobb hibat koveti el. Ezek koziil a leglényegesebbek:

1, Az esetleges szerzodés modositasok egyoldaluak. Az ugynevezett adosmentds intézkedéseket
nem eldzte meg hitelbiralati eljaras, ezért a konnyitési id6szak az ligyfél szdmara csapda helyzetet
jelent.

2, Annuitdsos torlesztési ilitemezés megvaltoztatasa. A szerzédés modositdsokndl a havi
torlesztorészlet 0sszetételét megvaltoztatja, az egyszer mar kifizetett kamatokat ujrafizeti.

3, Adossag spiral beinditisa: Athidalé hitellel, elmaradt tartozasok t6késitéssel a mar bebukott
hiteleket tovabb sulyosbitja.

4, A hitel statuszanak megvaltoztatasa.

5, A fedezet értékesitése utani elszdmolas hianya.

6, Szerz8dés modositas esetén az adosok statuszanak megvaltoztatasa példaul jelzalog kotelezettbdl
ados lesz, vagy plusz kezes bevonasa.

7, Szamitasi modszer megvaltoztatasa.

8, Ezeken feliil rengeteg visszaélés tapasztalhat6 az ligyfélkezelés szabalyainak megszegésére.
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Elokészités a Pénziigyi Békélteto Testiilethez
A PSZAF mellett miikodé PBT peren kiviili megallapoddsok elOkészitését elvégezziik elsdsorban
fogyasztovédelmi panaszok altal generalt konfliktusok oldhatéak meg ebben a formaban.

Tartozasok ujraszamitasa

Sok esetben a pénzintézeti elszamolasok nem megfeleléek. Akar véletlentil, akar a tulzott mértékii
kovetelések miatt az ligyfél terhei nem megalapozottak. Az egyesiilet szakember bevonasaval Gjra
szamolja az iigyfél tartozasat egy hitel- és szamlarevizidé keretében. Csaknem minden esetben
igazolhat6 az a tény, hogy nem annyival tartozunk, mint amennyi a bank kdvetelése.

Fennmaradt tartozasok kezelése
Az egyesiilet jogi Uton vagy peres eljarason kiviil segitséget nyujt a fennmaradt tartozasok
kezelésében, kivasarlasaban.

Képviselet jogi eljarasban

Az Egyesiilet altal biztositott ligyvédek ellatjak az iigyfelek jogi képviseletét. Ha az tligyfél
rendelkezik szocialis tdmogat6 tigyvéddel, ennek felkészitését el tudjuk végezni, illetve segitséget
nyujtunk keresetlevelek osszeallitdsahoz.

Altalanos tanacsadas

Mindenki, aki felhivja az Egyesiiletet telefonon vagy elektronikusan eljuttatja hozzank problémajat,
ingyenes tanacsadasban részesiil. Olyan szintig eligazitjuk az ligyintézést tekintve, hogy egy atlagos
miiveltségli ember sajat maga is el tud jarni tigyében.

Kilakoltatottak elhelyezésének szervezése
Kiilon kérésre a kilakoltatottak érdekében a helyi 6nkorményzat segitségével segitiink a lakhatast
megszervezni, illetve a fennmaradoé tartozast megsziintetésére kisérletet tesziink.

Empatias munkahelykeresés (csak Budapesten)

A dolgozni akar¢ és tudo bajbajutottak részére egyesiiletiink segit az elhelyezkedésben alkalmi
munkara vagy teljes idés munkalehetdségeket biztositva, illetve részt vesz ezek felkutatasaban,
elsésorban nagy, fovarosi cégek bevonasaval.

Amennyiben szeretne személyre szabott segitséget kapni

Keresse fel honlapunkra: www.bankikarosultak.hu

Kérjen segitséget a segitségkérés meniipontban, ahol e-mail cimének megadasaval iizenetet kiildhet
nekiink. Kérem figyeljen az e-mail cim helyes megadaséara, mert csak jol miikodd cimre tudunk
valaszolni.

Amennyiben iizenetére nem valaszolunk egy héten beliil érdeklédjon telefonon.

Az ligyintézést nagyban gyorsitja, ha a honlapon taldlhatd felmérdlap kitoltésével e-mailben
jelentkezik.

Az ligyintézéshez sziikség van a kovetkezd papirokra: (végrehajtasi dokumentumokat értelem
szerlien csak végrehajtas esetén tud kiildeni)
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A kovetkezé dokumentumok fénymasolatara van sziikség, melyet a BVKFE 8300 Tapolca,
Vorosmarty ut 15/2. cimre varok postai uton. Kérem eredeti dokumentumot ne kiildjon!
Hitelszerzddés

Elszamolas a tisztességteleniil felszamolt 6sszegekrol

Forintositasi dokumentumok

Banki hitelfelmondo6 levél

Kozjegyzdi szerz6dés a hitelszerzodésrol

Ko6zjegyzo6i szerzddés a hitel felmondasarol

Végrehajtasi dokumentumok:

Végrehajtasi lap

Végrehajtasi zaradék

Arverési hirdetmény

Végrehajtoi fizetési felszolitas a tartozas megfizetésére
Ado és érték bizonyitvany

Ingatlan becsértékének kozlése a felekkel és érdekeltekkel
Ingatlan arverési hirdetmény

Ingatlan arverési jegyzOkonyv

Dijjegyzék

Egyéb végrehajtasi dokumentumok

Mit tehet a Csaladsegité és Gyermekjoléti szolgalatok munkatarsa az
alabbi iigvfél kategoriakban ?

1./ Fizetés, de nehéz helyzetbe keriilt iigyfelek
Ez az ligyfélcsoport az, amelyben a Szolgalat munkatarsai a legtobbet tehetnek.

A probléma f0 jellemz6i az alabbiak:

Az ligyfél tartozasai felhalmozodnak. A banki hitelek fizetésével elmaradésai vannak, de ezek még
nem érik el a 90 napot. A koziizemi tartozéasait nem tudja fizetni, jovedelme stagnal vagy csokken,
mindennapi finanszirozasi problémakkal kiiszkddnek.

A Szolgélat munkatarsaihoz a legkiilonb6zobb csatorndkon jutnak el az informéciok. Ez lehet az
tgyfél jelzése, kiilsé informaciok, a Szolgalat gondozasaban allo csaldadok helyzetének figyelemmel
kisérése, illetve a veszélyeztetett kategoridba tartozok figyelemmel kisérése.

Megfelelo jelzés utan elsé 1épésként egy kornyezettanulmanyt sziikséges elvégezni, vagy a
csaladtagokkal torténd beszélgetés soran informaciokat kell begytijteni.

A lényegi elemeket figyelembe véve vegylink fel egy tényvazlatot: a www.bankikarosultak.hu
honlapon a ,segitségkérés” meniipontban talalhaté felmérdlapot toltsék ki értelemszeriien, a
valosagos helyzetnek megfelelden, és juttassak el az Egyesiilethez lehetdleg elektronikus tuton.
Tisztazni kell a csaldad eladdsodottsaganak mértékét, azok nagysagrendjét, az addssagok
Osszetételét, a jovedelmi viszonyokat, az eset leirasat és a megoldasi lehetdségeket. Végezziink
koltségvetési szamitasokat, allapitsuk meg a csaldd fizetési mérlegét tekintettel az 6sszes kiadasra
¢s bevételre. Az igy kijott mérdszam kimutatja, hogy a helyzet mennyire kezelhetd. Ennek
mindsitése utdn, abban az esetben, ha a csaladi koltségvetés negativ tartomanyba esik, szoba johet
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egy ¢letviteli tanacsadas.

Ennek elvégzéséhez mindenképpen egy megfeleld bizalmi viszonyt kell feltételezni a csalad és a
munkatars kozott. A tandcsadas akkor lehetséges, ha a sziikséges informaciok beszerezhetk és
feltételezhetd, hogy a csalad el is fogadja a csaladsegitd munkatars javaslatait. Természetesen lehet
bizonyos feleldsségek felvetésével akdr még nyomast is gyakorolni féleg abban az esetben, ha a
csalad 0sszes koriilménye azt mutatja, hogy a csalddon beliil bizonyos negativ szokasok ¢és ¢életviteli
problémak is kialakultak és a Szolgalat munkatarsanak lehetésége van nyomasgyakorlasra. A sikert
nagyban befolyasolja a csaladtagok hozzaallasa, illetve a valtoztatas igénye. Konnyebb a
csaladsegité munkatars dolga abban az esetben, ha a telepiilésen beliil a csaladnak nyujtott segitség
feltételekhez kotott (pl. az udvar és a kert rendben tartasa, segélyek, tamogatasok odaitélése), illetve
az is fontos, hogy a csaladsegitd munkatirsak véleményét az dnkormanyzat figyelembe veszi-e
vagy sem.

Koltségvetési meérleg készités: ezt a szolgalat munkatarsai altalaban ismerik. Lényegét tekintve fel
kell vazolni az Osszes kiadast és az Osszes bevételt. A kiadasi oldalon el kell valasztani a csalad
¢letvitele és 1étfenntartdsa szempontjabdl fontos koltségeket, illetve el kell valasztani azokat a
koltségeket, amelyeket nem indokolhat6 kiadasoknak tekinthetiink.

Indokolt kiaddsok: élelmezés, a lakhatds biztositdsa, gyermekek tanulmanyéanak biztositasa,
koziizemi tartozasok fizetése. Az indokolt kiadasok is lehetnek a sziikségletnek megfeleldek, illetve
pazarldak. Tapasztalatok alapjan sajnos el kell mondani, hogy a nehéz helyzetbe keriilt csaladok is
sok esetben nehezen valnak meg bevett fogyasztasi szokasaiktol. Az energiaital megvasarlasa vagy
az indokoltndl magasabb telefonszamldk elsésorban gyermekeknél, a ruhdzkodasi szokasok
egyarant lehetnek pazarléak. Ezek kiszlrésére legjobb modszer, hogy minden koltekezésrol
részletes szamlat kell kérni és azokat tételesen ellendrizni. Ez alapjan elvégezhetjiik annak
elemzését, hogy a fogyasztas mennyire volt indokolt és az indokolatlan tételek a jovedelem hany
szazalékat vitték el. Az ezzel torténd szembesiilés is mar sokat jelenthet.

Nem__indokolt kiaddsok: Természetesen a csaldd anyagi helyzete miatt a szdérakozdsra koltott
Osszegek, a szenvedélybetegségekre koltott Osszegek, amely sajnos bizonyos esetekben igen
jelentds lehet. Ennek a problémanak a felszinre hozasa elengedhetetlen. Mérlegelni kell, hogy a
Szolgéalat munkatarsanak mennyire van befolyasa ezek visszaszoritasara €s milyen 1épéseket tehet
ebben az tligyben. A probléma felvetése adott esetben agresszivitast is sziilhet, illetve az
egyittmiikodés megszakadasat is eredményezheti. Ennek bekovetkezése esetén természetesen mas
egyeéb szakmai intézkedéseket sziikséges tenni €s el kell érni, hogy a tdmogatasok odaitélése esetén
az Onkormdnyzat megfelelden mérlegeljen és a tamogatasokat feltételekhez kosse.

A csaladi koltségvetés elkészitése az alapja annak, hogy a tovabbi segitség milyen iranyokban kell,
hogy megmutatkozzon. Meg kell vizsgéalni, hogy a csalad a részére biztositott lehetdségeket milyen
mértékben hasznalja ki. Van-e kertje, ahol az alapvetd ¢élelmiszerek egy részét meg tudja termelni?
Ezt milyen mértékben hasznalja ki? Ha eddig diszkertje volt, azt alakitsa at termeld tevékenységre.
Ha haszonallat tartasra van lehetdsége, akkor tartson haszonallatokat, kaszaljon fiivet az arokparton
stb.

Rendkiviil fontos, hogy a halézat munkatarsa amennyiben azt megteheti, vegye at a csaladon beliil a
pénziigyi iranyitod szerepet. K6zos megegyezéssel inditsanak csaladi gazdalkodasi projekteket. Ha a
csaladban van munkanélkiili, hatarozza meg azokat a modszereket, amelyek a leghatékonyabbak
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lehetnek a munkahelykeresés teriiletén. Adjon hozza pszichologiai tamogatast. Novelje a csaladi
Osszetartozas érzését ¢s iranyitsa gy az eseményeket, hogy a csalad minden tagja tegye meg a
valsagbol valo kilabalashoz sziikséges 1épéseket. Ebben a szakaszban a negativ folyamatok még
visszafordithatoak kell6 gondossaggal €s koriiltekintéssel.

A koziizemi tartozasok kezelése bonyolultabb kérdéskor, ezen beliil is lehet pazarlé magatartas. Ott,
ahol mar kikapcsoltak a gazt és mondjuk attérnek a villanyfiitésre, amely még dragabb, vagy esetleg
beallitanak egy vegyes tiizelésti kalyhat, amelynek flitése joval kdnnyebben megoldhatd. Fizetds
orak kérése. Végso esetben ha a telepiilésnek van adossagkezelési szolgaltatasa, ennek az igénybe
vételével. Feltétleniil fontos tudni, hogy egy koziizemi tartozas miatt elinditott végrehajtasi eljaras a
csalad lakhatasat veszélyezteti.

2./ A90 napot meghaladé vagy mar felmondott tartozassal rendelkezé iigyfelek.

Egy fokkal nehezebben kezelhetd kategdria a hdlozat munkatarsai részére. A alku ideje a
szolgaltatoval. Ha vildgosan tisztdztuk az ligyfél lehetdségeit, hatarozzuk meg azt az Osszeget,
amelyet a csalad az adossag torlesztésére fordithat. Megfeleld irdsos beadvannyal, esetleg az
Egyesiiletiinkkel torténd konzultacioval az tigyfél érdekében fel lehet 1épni. De csak abban az
esetben, ha az {ligyfél nincs kezelhetetlen mértékig eladdsodva és kozlizemi tartozdsai még nem
szamottevoek. Tobb hitel esetén az alabbi mddszer valaszthato.

Ki kell valasztani a legkisebb Osszegli és legrosszabb kamatozéasu hitelt, és a csaldd minden
pénziigyi eszkozét ennek a hitelnek a visszafizetésére kell koncentralni. Ha lehet, el kell adni
eladhatd javakat és eszkozoket és el6torlesztéseket kell végezni. Szoba johet csalddon beliil
kiilonbozd ingatlan részek eladasa. A hitel kifizetése utdn forrasok szabadulhatnak fel, amelyet at
kell csoportositani a kovetkezd hitel kifizetésére. Az Gsszes tobbi hitel fizetését sem szabad teljes
egészében felfiiggeszteni. Vagy atmeneti konnyitést kell kérni a pénzintézett6l, amennyiben ezt
biztositjak, a felszabadulo forrasokat 4t kell csoportositani a megfeleléen kivalasztott hitelre, ahol
nyilvan nem a szokdsos torlesztorészletet fizetik, hanem azt joval meghaladoan eldtorlesztéseket
végeznek, de azt is megfeleld koriiltekintéssel, tekintettel annak koltségeire. Devizas ligyfeleknél az
arfolyamgat igénylése is korlatozottan szdba johet, de csak azoknal, akiknél varhatéan a harom év
letelte utan pozitiv valtozasok allhatnak be a jovedelmi viszonyokban (pl. a most még tanul6 gyerek
munkaba fog allni).

A 90 napot meghalad6 tartozas azt jelenti, hogy mar elindulnak azok a végrehajtasi eljarasok,
amelynek kdvetkezményeként az ligyfelek ing6 és ingatlan vagyona veszélybe kertilhet.

3./ Végrehajtasi vagy arverési szakaszban lev iigyfelek

Ez a kategéria a Hal6zat munkatarsai szdmara mar nehezen kezelhetd. Az Egyesiilettel torténd
konzultacid ajanlott.

Viszont ez a kategoéria, ahol a bankok ¢és a végrehajtok a legtobb szabélytalansdgot é&s
torvénytelenséget kovetik el. Ebben a szakaszban szoba johet az arverés megallitasa, a Kozjegyzoi
szerzOdés végrehajtasi zaradékanak megtamadéasa, a bankok elszamoltatasa, az ingatlan ado- és
értékbizonyitvanyanak megvaltoztatasa, vagyonmentés a torvényess€gi szabalyokat betartva,
tigyvédi képviselet biztositasa. Az utdbbinal a Szolgalat munkatarsa felveheti a kapcsolatot a nép
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tigyvédjével, vagy Egyesiiletiinkkel konzultalva biztositani kell a szocidlis tdmogatd iigyvéd
igénybe vételét.

A halézat munkatarsa leginkabb a letiltdsok kontrollalasaban tud segiteni. Ha 33 %-nal tobbet
tiltanak le a jovedelmekbdl, vagy a letiltds mértéke mar olyan magas hogy a csalad megélhetését
fizikalisan is veszélyezteti (pl. életmentd gyogyszerek kivaltasa, orvosi ellatds koltségének
fedezése, télen a flitési koltségek fedezése mar veszélybe keriil), az Egyesiilettel valo konzultacio
soran letiltasi konnyitéseket lehet benyujtani az illetékes birdsdghoz, amelyhez szintén sziikséges a
csaladi koltségvetés Osszeallitasa, a jovedelmek és a kiadasok igazolasaval alatimasztva.

Mivel az arverési szakaszban levok zaros hataridon beliil az utcara fognak keriilni, lakhatasuk
biztositdsdnak megszervezését mar ebben a szakaszban el kell kezdeni. Igaz, az iigyek megfeleld
kezelésével az Egyesiilet képes a lakhatas érdekében bizonyos id6huzé technikdkat alkalmazni, de
ez is csak egy-két évig miikddhet. R4 kell birni az tligyfeleket, hogy amennyiben az lehetséges,
képezzenek tartalékokat, hogy az uj életviteliik kialakitasa zokkendmentes legyen.

4./ Kilakoltatasra varo vagy mar kilakoltatott iigyfelek

A Szolgalat munkatérsai altal kevésbé kezelhetd szitudcidkat tartalmaz. Ebben az esetben az alabbi
tevékenységet lehet végezni.

A kilakoltatas valamilyen jogi eseménysorozat kovetkezménye, de megfeleld szabalytalansagokat
feltételezve még mindig vannak jogorvoslati lehetdségek. Ha olyan korilmény meril fel,
pergjrafelvétellel a dolgok allasan még lehet valtoztatni. Pl. feltlind értékaranytalansaggal torténd
ingatlaneladés, a tartozasok szamszerliségének vitatdsa, a még fennmaradt tartozas vitatdsa,
kartéritési igények benyujtasa, a még fennmaradt tartozas nyomott aron torténd kivasarlasa, az
ingatlan visszavasarldsa a befektetotdl. Az arverezési befektetd esetleges ,,megtamadasa” (itt
gyakori a pénzmosas realitdsanak felvetése) vagyonosodasi vizsgalatok kérése. Ezen cselekmények
némelyikét mindenképpen érdemes megprobalni kivitelezni. Nem mindegy, marad-e fenn az
tigyfélnek még tartozasa, hogy milyen kondicidokkal szall ki az iigyletbdl. Ez azért fontos, mert a
fennmaradt tartozast a végrehajtdo tovabbra is be fogja hajtani és a gondozottak részére az
ujrakezdés lehetdsége nincs biztositva. Természetesen sziikséges a gondozott pozitiv hozzaallasa, a
harcos szandéka.

Komoly teriilet lehet még a segitségnyujtasban a még fennmaradt tartozasok kivasarlasa, amelyeket
nagyon nyomott aron meg lehet venni.

Tovabbi lehetdségek még az eszkozkezeldvel torténd egyezkedés, illetve az ingatlan visszabérlésére
tett 1épések.

Jol lathat6, hogy barmely szakaszban vannak még megoldasi lehetéségek, de csak azokkal az
tigyfelekkel érdemes érdemben foglalkozni, akik maguk is igyekeznek a problémak megoldasaban
részt venni ¢s annak érdekében hatékony lépéseket is tesznek, mind életviteliikben, mind anyagi
lehetdségiikben.

Legfobb iigyintézési szabalyok

A tartozas kezeldjével csak és kizarolag hivatalos forméban lehet kommunikalni. Mindennek nyoma
kell, hogy maradjon. Csak irasban, ajanlott levélben szabad ajanlatokat tenni és ajanlatokat
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elfogadni. Telefonos beszélgetéseknél fontos, hogy kérjiik a beszélgetés rogzitését. Jegyezziik fel az
ligyintézOk nevét, elérhetdségét, a beszélgetés iddpontjat, annak rovid tartalmat. Errdl az iigyfél
vezessen naplot elkeriilve azt, hogy a bank folyamatosan zaklassa és pszichikai nyomadas alad
helyezze. A bankfiokban torténd egyeztetésr6l minden esetben kérjiink tigyfél-latogatasi
jegyzokonyvet, vagy az iigyintéz6 altal a bank kdzpontjaba kiildott beadvanyokrdl masolatot. Az
esetek vagy esetek dokumentaciojat idérendi sorrendben Osszeallitva tartjuk nyilvan, hozzacsatolva
a keletkezett dokumentumokat.

Tartsuk be az {ligyintézéséi technologiat. Eldszor kiséreljiilk meg a bankkal torténd egyeztetést,
amelyet a helyileg illetékes bankfidkban bonyolitunk le. Ennek eredménytelensége esetén a bank
kozpontjaba torténd panaszlevél megirasanak van helye. Ha ez sem vezet eredményre, kérjiik egy
békéltetd testillet vagy a PSZAF allasfoglalasat. Ezek eredménytelensége esetén forduljunk a
Pénziigyi Békéltetd Testiilethez és ha ez sem eredményes, kérjiik a birdsagi eljaras lefolytatasat. Az
utobbi sajnos a legnehezebb, hiszen a birdsagi illetékeket csak nagyon kevesen tudjak kifizetni.
Béarmilyen esemény folyamatba helyezése eldtt konzultdljanak az Egyesiilettel vagy szakjogasszal.
Sajnos a ,,nép ligyvédje” vagy a szocialis tdmogatoi haldzat ligyvédei kevésbé értenek a banki
tigyekhez. Ezért a szokasos gyakorlatunk az, hogy kozdsen allitjuk Ossze a birdsagi beadvanyokat
¢s folyamatosan konzultdlunk. A Csaladsegitd és Gyermekjoléti Szolgalat munkatarsai sok esetben
maguk is Onalléan fellépnek az gondozottak érdekében. Ezt ajanlatos megfelelé gondossaggal
kezelni. Egy j6 szandéku, de nem megfeleld beltartalmu kérés, kérelem, beadvany adott esetben a
helyzetet csak tovabb sulyosbitja és az elhuzodo iligyintézés miatt bizonyos torvényességi hataridd
tallépése esetén elképzelhetd, hogy visszafordithatatlan negativ események indulhatnak be. Ezért
minden esetben ajanlott az Egyesiilettel torténd konzultacio.

Esetleirasok

1./ Az tligyfél konzultaciora jon be az irodaba. Tamogatott lakashitelt vett fel, szocpollal, harom
gyerekre. Mar végrehajtasi szakaszban voltak, a csaladban 4 felnétt volt. Egyik sem dolgozott. Egy
fonek egy bizonyos idészakban volt igazolhaté munkaviszonya, ekkor tobb fogyasztasi hitelt vettek
fel. Mind felmondasra keriilt nem fizetés miatt.

Kovetkezmények: A csalad nem késziilt fel arra, hogy egy ingatlanban tulajdonos legyen.
Eletviteliik alapjan a segitségkérésre rendezkedtek be, problémaik megoldasara 6Gnmaguk nem tettek
hatékony lépéseket, ezért szamukra csak az allami eszkozkezeld johet szamitasba.

2./ Hasonlo adottsadgt csalad mobilizalt bizonyos pénzeszkozoket, ezért 6sztonzésiinkre két kisebb,
de nagy terhet jelentd hitelt ki tudott fizetni, ezaltal forras atcsoportositassal az ingatlanuk még
megmentheto.

3./ Vallalkozo csalad a valsag elott megfeleld kondiciokkal rendelkezett, a vallalkozas 6sszeomlasa
utan tobb ingatlant elveszitettek. A bankkal torténd targyalas soran megegyezés sziiletett, egy kisebb
értékli ingatlan megmenthetd volt, fizetési kapacitasuk részlegesen helyredllt, lakhatasuk és
ujrakezdési lehetdségiik alapja megmaradt.

4./ Felné6tt gyerekek a nagysziilok hazara jelzaloghitelt vettek fel. A hitelt nem fizették, az ingatlan

arverésre keriilt. A sziilok lakhatasar6l az 6nkormanyzat gondoskodott. Sajnos az utdbbi eset elég
gyakori ¢és rendkiviil nehezen kezelhetd, mert az adés nem miikddik egyiitt.
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5./ Fiatal par ingatlant vasarolt, ahol plusz fedezetként a sziil6k ingatlana is meg lett terhelve.
Nemfizetés miatt a lakéshitel felmondésra keriilt, az arverés utdn fennmaradt tartozast osszefogva,
kozos erdvel kifizették, igy a sziilok ingatlana megmaradt.

6./ Kozalkalmazotti hazaspar hitelt vett fel lakasfeljitasra. Idokdzben elvaltak, egylittmiikddésiik
az ingatlan megmentésében nem volt haté¢kony. Az ingatlant elarverezték, a fennmaradt tartozast
mindkettdjiiktd]l egyarant levonjak.

7./ Ot f8s csaldd tobb, mint 20 hitelt vett fel kiilonbdzd pénzintézetekrdl. A banki csalds
megalapozottnak tlinik, 2 felndtt 3 gyerek csak az eszkdzkezelében vagy onkormdnyzati bérlakas
igénybe vételében bizhat.

Nincs két egyforma ligy, minden eset mas és mas ligyintézési technikat kovetel. Szerencsére nagy
aranyban meg lehet egyezni a pénzintézetekkel.

A Banki ¢és Végrehajtasi Karosultak Fogyasztovédelmi Egyesiilete igyekszik jo kapcsolatot
kialakitani a csaladvédelmi és gyermekvédelmi szakszolgalatok munkatarsaival. Az elmult években
15 megyében tobb, mint 600 csaladsegitds €s valsdgkezeléssel foglalkoz6 szakember vett részt a
kozosen szervezett szakmai napokon. Folyamatosan kapunk megkereséseket a Modszertani
Kozpontoktdl tovabbi oktatdsokra. Ezeket tovabbra is ingyenesen megtartjuk, csak utikoltségtéritést
kériink. Az oktatasokat csak €s kizardlag megyei szinten vagy régios szinten tartjuk meg, kelld
szamu jelentkezd esetén. A szakmai napok megszervezése a Szakszolgdlat vagy a Moddszertani
Ko6zpont feladata.

Ez a rovid, de a tapasztalatok alapjan jol hasznosithatdé munkaanyag segitséget és tajékozodasi
pontot jelenthet a szolgalatok munkatarsainak. A konzultaciot a felmertilt kérdésekben folyamatosan
¢s téritésmentesen biztositjuk.

Az Egyesiilet ingyenes tanacsadast biztosit mindenki részére, aki telefonon és interneten keresztiil
eljuttatja hozzank kérdéseit és problémadjanak leirasat. Erre a szolgéltatdsra mindenki jogosult.

A bonyolultabb iigyintézéseket ideiglenes tagsagi feltételhez kotjiik, amelyért az ligyintézést fejében
tagdijat kell fizetni, ez fedezi rezsikoltségeinket. Ez azért sziikséges, mert kell6 kozponti tamogatas
hianyéaban ezeket a koltségeket az Egyesiilet érthetd okokbdl nem tudja véllalni.

Ne felejtsiik el, hogy a hitel- és gazdasagi valsag miatt mar nem csak az alacsony jovedelmiiek,
hanem a kozéprétegek is elérték azt a szintet, amelynek kezelése szamukra mar gondot és problémat
okoz. A felhalmozodott banki kovetelések, koziizemi tartozasok, és mas egyéb pénziigyi
kovetelésekbdl adddo tartozasok hatdsai csaknem harommillio embert érintenek kozvetleniil. A
szakszolgalatok munkéja ezen a teriileten is most mar nélkiilozhetetlenné valt. Az Egyesiilet az
Orszagos Modszertani Kozpont szervezése alapjan tovabbra is ingyenes konzultacidt biztosit
munkatarsak részére megyei szinten.

Egymas munkajanak tiszteletben tartasaval és megbecsiilésével megfeleld eredmények érhetdek el.

Szorgalmazzuk szakmai napok és tovabbképzések megtartasat és ezt ajanljuk a Csaladsegito,
Gyermekvédelmi szakszolgalatok munkatarsainak, a szocialis 4gazatban dolgozé munkatarsaknak.
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Az Egyesiilet megyei szinten kiilon kérésre a képzést megtartja. Ennek dija 50.000 forint. Az igényt
a szakmai nap megtartasa elott legalabb 2 honappal kérjiik bejelenteni.

Eredményes munkajukhoz sok sikert kivanok!

Az egyesiilet elérhetéségei:

Kozpont és levelezési cim: 8300 Tapolca, Vordsmarty ut 15/2.
Telefon: 87-414-354, 70- 253-2910

e-mail: valsagkezeles2008(@gmail.com

Budapesti Iroda ( Kriziskdzpont)
1143 Budapest, Stefania u. 61.

( a Foldtani Intézettel szemben)
Telefon: 70-253-2910, 70-432-8868

Személyes konzultaciohoz fontos az idopont-egyeztetés!!!

Egyesiilet honlapja: www.bankikarosultak.hu

Tisztelettel: Kovacs Laszlo
fotitkar
Banki ¢és Végrehajtasi Karosultak
Fogyasztovédelmi Egyesiilet
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